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زیرتیتر: تجربه راه‌اندازی فروشگاه عرضه کالای ایرانی توسط هیأت یامهدی واوان
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یکی از مشکلات در مسیر ایجاد جهش تولید، عدم دسترسی مردم به کالای ایرانی است. روزی مجری برنامه ثریا این سؤال را از من پرسید که آیا ما در پایتخت، یک میلیون شهروند نداریم که نسبت به خرید کالای ایرانی انگیزه و دغدغه داشته باشند؟ من در جواب ایشان گفتم: قطعاً بیش از این تعداد است. او ادامه داد: اگر این دغدغه، جدی باشد، شرایط اشتغال و حمایت از کالای ایرانی و رونق تولید در مرکز کشور متفاوت می‌شود. 
      یکی از کارهایی که می‌شود در سال جهش تولید و جنگ اقتصادی در این حوزه انجام داد و خدمتی را به کشور ارائه کرد، این است که هیآت مذهبی همت کنند و کالای ایرانی را به هر شکلی که شده و به هر اندازه‌ای که توان دارند در دسترس مردم قرار دهند. به همین منظور هیأت یا مهدی شهرک واوان اسلامشهر، فروشگاهی را در محل مناسبی از این شهرک صد هزار نفری، راه‌اندازی کرده که نام آن را «خانه‌ مهر» نهاده است. ما بعد از مشورت با کسبه محترم و دوستان نخبه، فعال و موفق مجموعه خودمان، کالاهایی را بررسی و انتخاب کردیم. بوم منطقهمان را هم در نظر گرفتیم و به فراخور نیاز مخاطب منطقه، یک سری از کالاهای ایرانی را لیست و تهیه کردیم و در دسترس مردم قرار دادیم. کم نیستند افرادی که دوست دارند کالای ایرانی بخرند، اما در دسترس‌شان نیست؛ ما قصد داشتیم با این کار مشکلشان را برطرف کنیم. 
      برخی افراد وقتی برای خرید کالایی می‌روند هرگز از ایرانی یا خارجی بودن کالا نمیپرسند. چیزی که فروشنده جلوی آن‌ها می‌گذارد همان را بررسی می‌کنند؛ قیمت، کیفیت و ظاهر کار را نگاه می‌کنند و بدون این که بخواهند بدانند این کالا، ایرانی است یا برای یکی از کشورهای خارجی، خریدشان را انجام می‌دهند.


کالای ایرانی اما با سه ویژگی
اگر کالای ایرانی در دسترس مردم باشد، سهم این نوع کالا از بازار ایران سهم قابل توجهی خواهد شد. فرض کنید شخصی به فروشگاهی می‌رود تا مسواک بخرد. به فروشنده می‌گوید تا مسواکی خوب در اختیارش بگذارد؛ اصلاً نمی‌پرسد ایرانی است یا  خارجی. چند درصد از مردم اگر نوع ایرانی‌ آن کالا موجود نبود با افتخار به خودشان سختی می‌دهند تا مسیر بیشتری را متحمل شوند و کالای ایرانی بخرند؛ تا آنجا که این عمل را جزو عبادات خودشان و ارزش‌های ملی بدانند.
     بنابراین ما لیستی از کالاهای ایرانی که مردم به آن احتیاج دارند و توان ارائه آن را داشتیم تهیه کردیم. با توجه به این که ما حاشیه‌نشین هستیم و مردم منطقه معمولا کارگر یا کارمند هستند و به این دلیل قدرت خریدشان پایین است، جنس‌هایی را تهیه کردیم که دارای این سه ویژگی باشد: 1. ارزان 2. باکیفیت 3. زیبا.
     در ابتدا برای این که کالایی با این سه شاخصه را تهیه کنیم مقداری به زحمت افتادیم. بهطور مثال دوستان در بازار در جستجوی کفش ایرانی با این ویژگی‌ها بودند و به سراغ حدود پنجاه کفش‌‌فروشی رفتند؛ کفش‌ها را از نزدیک بررسی کردند، زمان زیادی را صرف کردند تا به آن کالای مورد نظر با این سه ویژگی(ارزان، بادوام و زیبا) برسند. ما برای این که به نتیجه برسیم نسبت به فروشگاه‌های دیگر، زمان بیشتری را صرف کردیم، اما در نظر داشتیم این زمانی که صرف کردیم مثل قرارگرفتن پشت خاکریز جنگ نظامی در دوران دفاع مقدس برای ما مثل عبادت و اعمال مستحبی بود؛ چون اعتقادمان این بود که داریم به کشور توحیدی خودمان خدمت می‌کنیم و در مقابل دشمن قداره‌بند مقاومت می‌کنیم و برای شکست این دشمن در جنگ اقتصادی می‌خواهیم قدمی برداریم.
 با یک فروشگاه کوچک شروع کردیم و بنا داریم به فضل خدا به زودی یک فروشگاه بزرگ در مرکز اصلی شهر دایر کنیم. شهر ما دو خیابان اصلی دارد که فروشگاه‌هایی که آن جا هستند به قول کاسب‌ها پاخورشان زیاد است؛ فروشگاه‌هایی که آن جا هستند مورد اقبال مردم قرار می‌گیرند و رفت و آمد در آن مناطق زیاد است. البته چند بازارچه هم وجود دارد. بنا داریم بعد از چند ماهی که از این موفقیت گذشت، بتوانیم فروشگاهی شایسته و مناسب راه‌اندازی کنیم.



در اتاق فکر فروشگاه خانه‌ مهر
در شروع کار سعی کردیم کالاهای ایرانی که معمولاً در دسترس نیست را عرضه کنیم. بنابراین کالاهایی را که در مغازه‌ها و خوار و بار فروشی‌ها هستند و عمده‌شان کالای ایرانی است، ضرورتی نداشت ارائه کنیم. مثلاً نیازی نبود لوازم خوراکی و مانند آن را بیاوریم؛ چون این‌ها به اندازه کافی از نوع ایرانی‌اش در دسترس مردم موجود است. البته کالاهای خوراکی که خود هیأتی‌ها تولید می‌کنند از این قاعده مستثناست. دلایل این مطلب را بعدتر توضیح خواهم داد. پس برای مثال ما سمت کالاهایی مانند اسباب‌بازی و عروسک ایرانی رفتیم. الان کارخانه‌های زیادی در کشور در حال اسباب‌بازی‌سازی هستند که باید از آنها حمایت شود. ما در اتاق برنامه‌ریزی «خانه‌ مهر» که جمعی از دوستان آن جا حضور دارند و جلسات ماهانه داریم تصویب کردیم که اسباب‌بازی‌های فکری بیاوریم. به این نکته توجه داشتیم بازی‌هایی برای اهل فکر کردن بچه‌ها و برای این‌که بچه‌ها عقل معاش پیدا کنند و در آینده در زندگی موفق عمل کنند، بیاوریم. در مرحله بعد، کفش و لباس‌های زنانه و مردانه و لوازم بهداشتی از کالاهای اساسی فروشگاه ما به شمار میرود. چای ایرانی نیز یکی دیگر از محصولات هیأت «یا مهدی» است که در فروشگاه عرضه می‌شود. چادر ایرانی شهرکرد نیز که با نمونه‌های خارجی رقابت می‌کند از دیگر محصولات ویژه عرضه شده در فروشگاه ماست.


شبکه‌سازی فروشگاه‌های هیأتی‌
 اگر هیآت مذهبی به این سمت سوق پیدا کنند که فروشگاه «خانه‌ مهر» را در منطقه خودشان راه‌اندازی کنند ما اعلام آمادگی می‌کنیم که نهایت همکاری را با آنها داشته باشیم و مشاوره بدهیم و در نهایت بتوانیم شبکه‌ای از فروشگاه‌های کالای ایرانی را راه‌اندازی کنیم. اگر ما بتوانیم شعبه‌های فروشگاه کالای ایرانی را با حضور فعالانه هیآت مذهبی در شهرهای مختلف داشته باشیم آن وقت می‌توانیم شبکه‌ای از فروشگاه‌هایی داشته باشیم که در کنار عرضه کالای ایرانی، کالاهایی که خود هیآت مذهبی تولید می‌کنند را هم عرضه کنیم.
 اگر ما به فرض، چهل فروشگاه کالای ایرانی در شهرهای مختلف با حضور هیآت مذهبی راه بیندازیم، آن وقت چه اتفاقی می‌افتد؟ هر هیأتی اگر یک کالای خاصی را تولید کند می‌توانیم از این شبکه استفاده کنیم. مثلاً کالای «چای هیأت» که در هیأت یا مهدی تولید می‌شود، در فروشگاه‌های دیگر برود و این فروشگاه‌ها کالای هیأت ما را بفروشند و ما هم کالای هیآت دیگر را؛ در شهرستان قائنات، بچه‌های هیأتیِ آن جا بیایند زعفران یا زرشک خریداری کنند یا بکارند و وارد کار کشاورزی شوند و به بهترین شکل بسته‌بندی کنند. همه هیآت نیاز به زرشک و زعفران دارند که می‌توانند از طریق این شبکه خرید و فروش تأمین شوند. یا بچه‌های استان بوشهر و استان‌های گرمسیر و جنوبی ما بیایند خرمای هیأت بسته‌بندی کنند و بچه‌های شمال کشور، برنج هیأت تهیه کرده یا کشاورزی و آماده کنند. ما در این شبکه فروشگاهی می‌توانیم این محصولات را هم در دسترس مردم قرار بدهیم. این اقدام باعث می‌شود عواید مالی آن به هیأت‌ها رسیده و در پی آن، تعظیم شعائر با پشتوانه مالی بیشتری برگزار شود.
از دیگر فعالیت‌های هیأت ما در این زمینه این بود که ما با جمعی از خانم‌های نیازمند و بدسرپرست و یا بی‌سرپرست تولیدی اسباب‌بازی راه انداختیم. حال یک هیأت دیگر می‌تواند بیاید جوراب‌دوزی راه بیندازد که این کار با یک دستگاه تولید جوراب در یک فضای چند متری می‌تواند آغاز شود. هیأت‌های دیگر که قدرت تولید دارند کالاهایی که مورد نیاز این فروشگاه است تولید کنند و اشتغال ایجاد کنند که اگر این اتفاق رقم بخورد قطعاً یک شرایط مطلوبی پیش می‌آید و مردم هم راحت‌تر و با قیمت ارزان‌تر خرید می‌کنند و ما می‌توانیم در بازار یک نقش جدی داشته باشیم. 
ما در این فروشگاه کوچک‌مان نزدیک به ده نوع کالا را در دسترس مردم قرار دادیم. البته بیشتر از این فضا نداشتیم که این کار را کنیم و اگر فضا به اندازه کافی داشتیم قطعاً کالاهای بیشتری می‌آوردیم. سیاست ما هم این است که از تولیدی‌های منطقه‌ای کمک بگیریم و کالاهای آنها را عرضه کرده و از آنها حمایت کنیم.


سرمایه اجتماعی هیآت به سود رونق تولید
الان دو نفر در فروشگاه «خانه‌ مهر» فعال هستند و حقوق می‌گیرند که از این طریق اشتغال ایجاد شده است. فعلاً هم در این فروشگاه کوچک، ما روزانه دو میلیون تومان فروش داریم که درصدی از این فروش سود هیأت است. این میزان فروش با ده نوع کالایی که ما شروع کردیم آمار خوبی است. شما هر زمان در «خانه مهر» بیایید، جمعی از مردم را می‌بینید که در آن جا حضور دارند و این موضوع سبب شده که ما‌ با قشر خاکستری ارتباط بگیریم و از این ارتباط برای تبلیغ برنامه‌های هیأت بهره ببریم. همچنین ما در بحث پسماند و حفظ محیط زیست وارد شدیم و مردم زباله‌های قابل‌ بازیافت خودشان را می‌آورند تحویل هیأت می‌دهند و ما از این طریق از وجود مردم در فعالیت‌های اقتصادی استفاده می‌کنیم. پس یک جنبه‌ کار، خدمتی است که ما به رونق تولید و اقتصاد کشور می‌کنیم و جنبه‌ دیگر، ارتباطی است که ما با توده مردم گرفتیم و از این سرمایه مردمی داریم به بهترین شکل استفاده می‌کنیم.
ما هیأت را پایگاهی برای همه امور خیر می‌بینیم و معتقدیم که مأموریت هیأت مذهبی به عنوان یک نهاد اجتماعی فقط برگزاری مراسم نیست. هیأت تراز انقلاب، هیأتی است که با برگزاری مراسم، مخاطب خود را در دانشگاه اهل‌بیت تربیت کند تا وقتی دید امورات مردم دچار آسیب شده‌ است و دشمن کربلا و تفکر عاشورا و اساس دین و دیانت بنا دارد بوسیله ضربه اقتصادی، امام حسین و عقایدمان را از ما بگیرد وارد میدان اقتصادی کشور شود. قبلاً با جنگ نظامی سراغ ما آمدند و نتیجه نگرفتند. جنگ امروز جنگ ایدئولوژی‌ها است و دشمنان با تفکر ما کار دارند. حال وقتی این‌ را یک هیأتی بفهمد که دشمن می‌خواهد فتح عقول و قلوب کند و ارزش‌های‌مان را از ما بگیرد، اگر وارد این میدان نشود آن وقت معلوم می‌شود او اصلاً اسلام ناب حقیقی و اسلام کربلا را نفهمیده است و تنها به اسلام مناسکی اکتفا کرده است. ما اگر فلسفه برگزاری مراسم و اشک را درک کنیم، می‌فهمیم که باید هر جا نظام ولایی و شهدایی و توحیدی ایران کمبودی دارد و لازم است جوانان هیأتی و مسجدی حضور پیدا کنند، ورود میکنیم لذا ما اعتقادمان این است و بر همین اساس هم وارد این مقوله شدهایم.



در مسیر ایجاد فروشگاه
قدم اول در مسیر ایجاد فروشگاه کالای ایرانی این است که مدیران هیأت، مکان خوب و پر رفت و آمدی از شهر را برای فروشگاه فراهم کنند. الان خیلی از مساجد، مغازه دارند. پیشنهاد من این است که هیأتی‌ها از ظرفیت مساجد بهره ببرند و با ورود به مسجد از ظرفیت نمازگزارها برای فروش کالای ایرانی استفاده کنند. فروشگاهی که ما داریم کانکسی است که در مرکز شهر و با اجازه مسئولان شهری جانمایی شده، به گونه‌ای که به مبلمان شهری هم لطمه‌ای وارد نشده است.
 در مرحله بعد بنا داریم با تجربه‌ای که از فروش کالای ایرانی در این کانکس به دست آورده‌ایم، فروشگاه بزرگ‌تری بگیریم. الان مشغول راهاندازی باشگاه مشتریان هستیم. هر کسی که به فروشگاه ما می‌آید شماره‌اش را می‌گیریم و از این طریق با مشتریان‌مان ارتباط داریم. در این مسیر می‌توان از سرمایه عزیزان هیأتی‌ و خانواده‌هایشان نیز بهره برد. البته ما اعتقاد داریم که با نام هیأت مستقیماً وارد کار اقتصادی نشویم.
درست این است که از دهه‌ها و قرون گذشته که هیآت مذهبی با حمایت‌ها و کمک‌های مردمی مدیریت شده، این حمایت‌ها و کمک‌های مردمی قطع نشود. اما در زمان حاضر، هیأتْ کارکردش فرامراسمی و هزینه‌هایش زیاد شده است. شما اگر می‌خواهید در حوزه هنر و رسانه موفق باشید باید هزینه‌های زیادی برای خرید دوربین عکاسی و فیلم‌برداری داشته باشید. کمک‌های مردمی، مراسمات هیأت را تا حدی تأمین می‌کند. این کمک‌های مردمی باعث رشد و تربیت خود مردم است و نباید قطع شود. ما پیشنهاد تأسیس فروشگاه را به آقای بالازاده از بچه‌های فعال هیأت دادیم. ایشان قبول کردند و بعد هیأت ما این کانکس را رایزنی و نصب کرد و به وی واگذار کردیم و به ایشان گفتیم که شما برای این کار سرمایه‌گذاری کن و فروشگاه را راه بینداز. یک شورای برنامه‌ریزی هم تشکیل دادیم و از مشورت‌هایمان هم مضایقه نکردیم. درصدی از سود این کار نیز ماهیانه در اختیار هیأت قرار می‌گیرد. این سود را هم هیأت از باب صاحب ایده‌ اصلی بودن و ایجاد زمینه کار و پشتیبانی فکری و سوق‌دادن حمایت‌های مخاطبان هیأت به سمت رونق یافتن این فروشگاه، دریافت می‌کند.


جنگ اقتصادی، از هیأت تا هیأتی‌ها
البته هیأت نیامده که تزریق پول و سرمایه‌گذاری مالی کند و خودش معطل بشود. این کار دارد جلو می‌رود. ما تنها ماهانه گزارش کار را دریافت کرده و هم‌فکری می‌کنیم. از مخاطبان هیأت هم دعوت می‌کنیم که در این مسیر به ما یاری رسانند.
ما چشم‌انداز کار را این‌گونه دیده‌ایم که این جا به زودی به یک فروشگاه بزرگ تبدیل شود، برخی از کالاها را می‌خواهیم خودمان تولید کنیم، یعنی تولیدی‌هایی بتوانیم راه بیندازیم که در این تولیدی‌ها با فروش محصولات تولیدی از زنان بدسرپرست و بی‌سرپرست حمایت کنیم. در مرحله بعد، هیأت‌هایی که مایل هستند در این موضوع ورود کنند تا بتوانیم شبکه فروشگاه‌های «خانه مهر» را در سراسر کشور راه بیندازیم. بدینوسیله ما به مدد الهی اعتبار ملی پیدا می‌کنیم و فعالیت‌های «خانه مهر» می‌تواند خدمت عظیمی در این جنگ اقتصادی در سرتاسر کشور داشته باشد. 
اکنون اتاق جنگ آمریکا علیه ما؛ نه در پنتاگون بلکه در وزارت خزانه‌داری تشکیل شده است تا تنها کشوری که براساس فقه محمد و آل محمد مدیریت می‌شود را زمین بزنند. لذا وقتی انسان این صحنه را می‌بیند، جنگ را با همه وجودش حس می‌کند و بر خودش تکلیف می‌داند در حد وسعش وارد دفاع از کشورش شود. 
بچه‌های هیأتی در راه رسیدن به اهداف و آرمان‌ها و در راه قیام لله نباید بترسند. خداوند متعال در قرآن می‌فرماید: «قُلْ إِنَّما أَعِظُكُمْ بِواحِدَةٍ أَنْ تَقُومُوا لِلَّهِ مَثْنى‏ وَ فُرادى»[footnoteRef:1]؛ بگو که من به یک سخن شما را پند می‌دهم و آن سخن این است که شما خالصانه برای خدا دو نفر دو نفر با هم یا هر یک تنها قیام کنید.  [1:  . سبأ:۴۶.] 

همچنین گفته‌اند: 
همت بلند دار که مردان روزگار                      از همت بلند به جایی رسیده‌اند[footnoteRef:2] [2:  . سعدی.] 

گاهی ممکن است یک هیأتی همت بلندی داشته باشد و این‌گونه فعالیت‌های اقتصادی را عین عبادات بداند. ممکن است در ابتدا با مخالفت برخی‌ها مواجه شوند؛ اما نباید ناامید شوند و بایستی همت خود را محکم‌تر کنند. در راه رسیدن به اهداف نباید تردید کرد، باید قیام کرد. البته در این راه، انسان باید مشورت بگیرد. خداوند در قرآن خطاب به پیامبر اسلام می‌فرماید: «وَ شاوِرْهُمْ فِی اَلْأَمْرِ»[footnoteRef:3]؛[ای رسول ما!] در كار[ها] با آنان مشورت كن. ما هم در هیأتمان برای مشاوره اعلام آمادگی می‌کنیم؛ چه تلفنی چه حضوری. پس باید جوانب کار را سنجید و سپس وارد کار شد. مثلاً همان سه مؤلفه که برای انتخاب کالا گفتیم: ارزان، شیک و‌ بادوام باشد و یا در طراحی و نورپردازی فروشگاه باید دقت شود. همچنین باید در نظر گرفت که ما یک هیأت هستیم و مخاطبانی داریم که می‌توان از ظرفیت این مخاطبان استفاده کرد. هیأتی که حتی پنجاه تا مخاطب دارد نباید مشکل اقتصادی داشته باشد؛ با عقل معاش و تدبیر و برنامه‌ریزی خوب، هم می‌شود مشکلات اقتصادی هیأت را رفع کرد و هم به فعالیت‌های اقتصادی جهت داد و خدمتی به این کشور کرد. [3:  . آل عمران:۱۵۹.] 



گفتگو با آقای مهدی بالازاده، مدیر اجرایی فروشگاه خانه مهر

ویژه باشیم! 
این کار با سرمایه تقریباً 25 میلیون تومان در چند بخش شروع شد. قرار اول ما این بود که به صورت تخصصی در بخش پوشاک و آن هم صرفاً پوشاک ایرانی کار کنیم، اما از آنجایی که مغازه‌هایی بزرگتر در بخش پوشاک رقیب ما بودند و ما هنوز در ابتدای کار بودیم ترجیح دادیم که یک مقدار متفاوت کار کنیم. یک کار جوان‌پسند و شاد با دکور خاص و محصولات باکیفیت که از الگوهای ایرانی اسلامی هم استفاده کردیم تا وقتی کسی فروشگاه را می‌بیند روحیه‌اش عوض شود و لذت ببرد. فروش را با محصولاتی هم‌چون جوراب و کلاه، کیف و کفش -با تمرکز بر روی کفش بچگانه و کیف ترمه که از یزد آوردیم- شروع کردیم. البته تنوع را هم در محصولات عرضه شده حفظ کردیم. مثلاً لباس زیر با کیفیت‌های متفاوت تمام‌پنبه یا نخ معمولی و همچنین برای کسانی که پوست حساسی دارند عرضه شد. حدود دویست مدل جوراب فصل، برای کودکان، بزرگسالان و نیز افرادی که مبتلا به پادرد هستند نیز تهیه نمودیم.


فضای کم، نهایت بهره‌وری
 عروسک ایرانی یکی دیگر از کالاهای عرضه‌شده ما در فروشگاه است. خانم‌های زیادی هستند که داخل خانه‌شان عروسک‌های نمدی و مانند این‌ها را تولید می‌کنند. این کار یک فضای خوبی را برای اشتغال و تولید این عروسک‌ها ایجاد کرده است. روش ساخت این عروسک‌ها در یک دوره ده روزه آموزش داده می‌شود. یکی از اجناسی که الان به خوبی فروش می‌رود و خیلی از مخاطبان ما استقبال کردهاند. تقریباً سی الی چهل مدل روسری ارزان قیمت هم از نوع ایرانی آوردیم. خلاصه در یک فضای سیزده متری با یک فضاسازی مناسب و استفاده حداکثری از فضای حداقلی توانستیم همه این محصولات را بگنجانیم. به صورت مناسبتی و فصلی هم کالاها را اضافه می‌کنیم. مثلاً موقع بازگشایی مدارس کیف مدرسه می‌آوریم، اگر عید باشد کارهای عید را می‌آوریم. به صورت فصلی محیط کار ما تغییر رنگ و ماهیت می‌دهد. 
در نظر بگیرید که همه این اتفاقات در کانکسی کوچک اتفاق افتاده که هزینه آن نهایتاً ده میلیون تومان است. البته ما کار در این کانکس را آزمایشی شروع کردیم تا ببینیم این مدل کار با این تنوع اجناس چه نتیجه‌ای می‌دهد. به لطف الهی ما در همین مدت کم توانستیم روزانه یک و نیم الی‌ دو میلیون تومان فروش داشته باشیم.

 


آغاز و انجام کار
برای این که هیأت‌ها بتوانند این کار را به عنوان یک الگو استفاده کرده و انگیزه کافی برای اجرای آن داشته باشند باید هدف‌شان اولاً حمایت از کالای ایرانی باشد. در ابتدا باید به یک فرد اقتصادی برسند که رایزنی‌های اجرایی کردن و برپایی فروشگاه را به او بسپارند. 
ما هم‌اکنون برای آینده‌ کارمان چشم‌اندازی داریم. قصد داریم ان‌شاء‌الله در گام‌های بعدی‌مان یک مغازه دویست متری مثل فروشگاه‌های زنجیره‌ای اجاره کنیم و کارمان را گسترش دهیم و حمایت بیشتری از زنانی که دارند در منزل کار تولیدی می‌کنند داشته باشیم. همین الان نیز تا اندازه‌ای این کار را شروع کرده‌ایم و عروسک‌های نمدی، لیف یا حوله‌ و شال و کلاهی را که در خانه میبافند، از آنها دریافت کرده و در فروشگاه‌مان برای فروش عرضه می‌کنیم و هفته به هفته سودش را با آن‌ها تسویه می‌کنیم. 
البته این نوع کار ظرافت‌ها و چالش‌هایی هم دارد که شامل چگونگی خرید اجناس می‌شود. این که کلی خرید بشود یا کم‌کم یا از کجا جنس خریداری شود و یا این که‌ هزینه رفت و آمد به چه شکل کنترل بشود. این‌ موارد از تجربه شخصی و استفاده از تجربه دیگران به دست می‌آید. همچنین این که فروشنده بتواند با جنس، کار کند و تنوع و به‌روزرسانی کالا داشته باشد. چیزی که مغازه‌های دیگر را با مشکل مواجه می‌کند، همین عدم خلاقیت و تکراری بودن دکور و اجناس است.
ما در این راه از ظرفیت‌ها و سرمایه اجتماعی هیأت استفاده می‌کنیم. الان مخاطبان هیأت ما اگر جنسی نیاز داشته باشند می‌آیند از آن جا تهیه می‌کنند.
ما با اینترنتی کردن فروشگاه‌مان در فضای پیام‌رسان ایتا و تبلیغات در آن جا کاری کردهایم که همیشه در دسترس باشیم و با سفارش‌گیری اینترنتی، کالا را برای خریدار کنار می‌گذاریم. پس در دسترس بودن کالا، مناسب بودن قیمت و جنس خوب از مؤلفه‌های مهم موفقیت در این کار است. 

12

