يک طرح کارا، طرح‌هاي کارآمد براي هيأت‌ها، شماره هفدهم، بهار 1399
خانواده حامي
الگوي فقرزدايي هيأتي بر پايه خانواده
مؤلف: حجت الاسلام و المسلمين حمزه معلي (مسئول دفتر اقتصاد جامعه ايماني مشعر)
ويراستار: ابوذر کمال
طراح جلد: حسين احراميان
صفحه‌آرا: حسن ناصري
شمارگان: 5000 نسخه
قيمت: 6000 تومان (غيرقابل فروش)
استفاده از مطالب نشريه و تکثير آن براي هيأت‌ها، در صورت ذکر منبع آزاد مي‌باشد.

.  در دعاي شريف «شَجَرَةُ النُّبُوَّة» مي‌خوانيم که: 
«وَ ارزُقني مُواساةَ مَن قَتَّرتَ‌عَلَيهِ مِن رِزقِکَ 
بِمَا وَسَّعتَ عَلَيَّ مِن فَضلِکَ؛ 
خدايا! اکنون که از فضل خود روزي مرا وسيع گردانده‌اي، 
کمک رساندن به کسي که رزق او را تنگ کرده‌اي نصيبم گردان.» 
چه خوب است که يک رزمايش گسترده‌اي در کشور به وجود بيايد 
براي مُواسات و همدلي و کمک مؤمنانه به نيازمندان و فقرا. »

بيانات رهبر معظم انقلاب. 
به مناسبت جشن نيمه شعبان
21/1/1399.


جوانان، اجتماعات خانوادگي تشکيل دهند
و کمک‌هاي افراد خانواده را جمع کنند
و در درجه اوّل به مصرف فقرا و نادارهاي
همان خانواده و فاميل برسانند
و اگر نيازي نبود، به فقراي ديگر رسيدگي کنند.

بيانات رهبر معظم انقلاب
در خطبه‌هاي نماز عيد سعيد فطر
15/9/1381


مقدمه
در اين نوشتار به دنبال طراحي يک الگو براي کاهش فقر و نابرابري در جامعه، توسط هيأت‌هاي مذهبي هستيم.
چرا کاهش فقر و نابرابري براي ما اهميت دارد و چه انگيزه و هدفي باعث مي‌شود به اين مهم بپردازيم؟
جنبه نخست از نگاه ديني و ارزشي است. چون آرمان‌ها و ارزش‌هاي ديني و مذهبي ما تأکيد ويژه‌اي بر برخورد با اين پديده شوم دارند. جنبه دوم آن‌که بايد با اين پديده به عنوان يک چالش اجتماعي و اقتصادي برخورد کنيم. از آنجا که يکي از فلسفه‌هاي وجودي نظام جمهوري اسلامي ايران، رشد و پيشرفت اقتصادي و اجتماعي است، نياز به ارائه مدل‌ها و الگوهايي به منظور رفع غبار فقر و محروميت از چهره کشور داريم.
اميد است طرح پيش رو، چراغي باشد براي قدم گذاشتن بزرگ‌ترين تشکّل مردم‌نهاد يعني هيآت مذهبي براي کاهش فقر در جامعه.





رفع فقر از نگاه ديني و ارزشي با تکيه بر آيات و روايات و سخن رهبران جامعه
رفع فقر و محروميت از جامعه به عنوان تکليف و وظيفه‌ شرعي مسلمانان مي‌باشد. با بررسي آيات و روايات به عنوان خاستگاه ديني و ارزشي فقرزدايي و رفع محروميت، روشن مي‌شود که در منابع ديني اين بحث از دو جنبه بررسي شده است:
1. دسته اول رواياتي است که مراوده و رابطه با محرومين را مطلوب مي‌داند و آثار و برکات بسياري را متوجه آن دانسته است. در اين مورد مي‌توان به رواياتي از قبيل «جَالِسُوا الْفُقَرَاء؛ با فقيران هم‌نشين باشيد»[footnoteRef:1] اشاره کرد. [1: . بحارالانوار، ج 74، ص 146.
] 

2. اما دسته دوم آيات و رواياتي است که علاوه بر مراوده و رابطه با محرومان، لزوم خدمت به آنها را براي مسلمانان يک وظيفه مي‌داند. از اين دسته مي‌توان به آياتي هم‌چون: «أَنْفِقُوا مِمَّا رَزَقْنَاكُمْ؛ از آنچه به شما روزى داده‌ايم انفاق كنيد»[footnoteRef:2] يا رواياتي هم‌چون «داووا الفَقر بِالصّدقه و البذل؛ فقر را به صدقه و بخشش مداوا کنيد»[footnoteRef:3] که انسان را به انفاق و کمک به مستمندان دعوت مي‌کند، اشاره کرد. خداوند در قرآن کريم مي‌فرمايد: «وَ في أَموالِهِم حَقٌّ لِلسّائِلِ وَالمَحرومِ؛ و در اموال آنها حقّي براي سائل و محروم مي‌باشد»[footnoteRef:4]. کمک‌هاي يک مسلمان به محرومان براي او برتري و فضيلتي نسبت به ديگران نيست؛ بلکه به گفته قرآن، حقي است که محرومان در اموال آنها دارند. طبق اين آيه شريفه، روح انفاق و نيکوکاري بايستي در جامعه توسعه پيدا کند و جزو ايمان مردم بشود و هرکس بنا را بر اين بگذارد که در اموالش واقعاً براي محرومان حق قائل باشد؛ يعني اين را حق آنها بر خودش بداند. [2: . بقره:۲۵۶.
]  [3: . غرر الحکم و درر الکلم، ۵۲۰۰.
]  [4: . ذاریات:۱۹.
] 

امام خميني و رهبر معظم انقلاب نيز رسيدگي به حال مستمندان را از اصول اسلام و تکليف شرعي مسلمانان معرفي مي‌کنند.
امام خميني همه مردم کشور را مسئول پيشرفت کشور و رسيدگي به محرومان مي‌داند: «بايد همة قشرها براي خودشان تكليف فرض كنند بگويند ما موظفيم... اين احساس بايد در ما پيدا بشود كه اين مملكت عائلة ما هستند و خانة ما هست. اين خانه را بايد صاحبخانه‌ها درستش بكنند... همة كشور مال همة مردم است، اينها بايد خودشان بنشينند درستش بكنند.»[footnoteRef:5] [5: . صحیفه امام خمینی، ج 7، ص 522، در دیدار با  دانشجویان دانشکده پزشکی تهران و کارکنان شرکت مخابرات، ۶/۳/۵۸.
] 

در ادبيات امام خميني تكية‌ هميشگي بر مردم و حركت‌هاي مردمي راه‌گشا است و رفع فقر و محروميت در كشور جز با بسيج عمومي مردم در اين راه كاري از پيش نمي‌برد: «و به همه در كوشش براي رفاه طبقات محروم وصيت مي‌كنم كه خير دنيا و آخرت شماها رسيدگي به حال محرومان جامعه است و چه نيكوست كه طبقات تمكّن‌دار به طور داوطلب براي زاغه و كپرنشينان مسكن و رفاه تهيه كنند.»[footnoteRef:6] [6: . صحیفه امام خمینی، ج 21، ص 445، وصیت‌نامه سیاسی ـ الهی.
] 

مدلي که امام امت براي رفع فقر از کشور ارائه داد بر سرماية ايمان و اخلاص پايه‌گذاري مي‌شود. سرماية اجتماعيِ ارادة جمعي براي ريشه‌كني فقر، چيزي است كه اثرات آن را در حركت‌هاي جهاديِ فراگير و سراسري سال‌هاي اوليه پس از انقلاب به ويژه در نهادهايي مثل جهاد سازندگي مي‌توان مشاهده كرد.
رهبر معظم انقلاب حضرت آيت‌الله خامنه‌اي نيز با ادامه همان نگرش و هدف، معتقد است براي رسيدن به سعادت و حيات اجتماعي طيبه، بايد جهاد در راه محروميت‌زدايي به يک فرهنگ عمومي در کشور تبديل شود: «در جامعه‌ ما بايد عادتِ كمك به ضعفا كه يك عادت اسلامى است، روزبه‌روز بيشتر شود. صدقاتى كه مردم مى‌دهند، اطعام‌هايى كه مى‌كنند و كارهاى بزرگى از قبيل وقف و حبس و امثال آنها كه انجام مى‌شود، از سنّت‌هاى حسنه‌ اسلامى است. اين سنّت‌ها به حيات اجتماعىِ طيّبه كمك مى‌كند. لذا نبايد بگذاريد در جامعه تعطيل شود. وقتى كه مردم خود را در رفع گرفتارىِ مستضعفان و ضعفا و مستمندان سهيم بدانند، كارها اصلاح مى‌شود.»[footnoteRef:7] [7: . بیانات در دیدار جمعى از اعضاى نیروى انتظامى، 29/4/73.
] 

ايشان کمک به محرومان را يک وظيفه عمومي مي‌دانند: «البته علاج فقر به شکل اصولي در هر جامعه‏اي، از راه استقرار عدالت اجتماعي و نظام عادلانه در محيط جامعه است، تا کساني که اهل دست‏اندازي به حقوق ديگران‌اند، نتوانند ثروتي را که حقّ همگان است، به سود خود مصادره کنند. اين يک وظيفه دولتي و حکومتي است؛ اما مردم هم به نوبه خود وظيفه سنگيني بر دوش دارند. اجراي برنامه‏هاي اجتماعي فقط در بلندمدّت و ميان‏مدّت و به تدريج امکان‌پذير است؛ اما نمي‏شود منتظر ماند تا برنامه‏هاي اجتماعي به ثمر برسد و شاهد محروميت محرومان و فقر گرسنگان در جامعه بود. اين وظيفه خودِ مردم و همه کساني است که مي‏توانند در اين راه تلاش کنند. 
همه بايد خود را موظّف به مواسات بدانند. مواسات يعني هيچ خانواده‏اي از خانواده‏هاي مسلمان و هم‏ميهن و محروم را با دردها و محروميت‌ها و مشکلات خود تنها نگذاشتن؛ به سراغ آنها رفتن و دست کمک‏رساني به سوي آنها دراز کردن.
... جوانان اجتماعات خانوادگي تشکيل دهند و کمک‌هاي افراد خانواده را جمع کنند و در درجه اوّل به مصرف فقرا و نادارهاي همان خانواده و فاميل برسانند و اگر نيازي نبود، به فقراي ديگر رسيدگي کنند.
خانواده‏هاي بسياري هستند که نه از روي تن‏پروري و تن به کار ندادن، بلکه به معناي واقعي کلمه محروم و مستمندند. بايد اينها را شناسايي و پيدا کنيد - کار مشکلي هم نيست - و به اينها کمک نماييد».[footnoteRef:8] [8: . بیانات در خطبه‌های نماز عید فطر، 15/9/81.
] 

اهميت اين امر در انديشه رهبر انقلاب تا آنجاست که مجاهدت در راه رفع فقر و محروميت از جامعه اسلامي را شرط پايبندي به اصول انقلاب مي‌داند: «پايبندي به اصول انقلاب بدون مجاهدت در راه نجات مستضعفان و محرومان سخني بي معني و ادعايي پوچ است».[footnoteRef:9] [9: . پیام به مناسبت اولین سالگرد ارتحال حضرت امام خمینی، ۱۰/۰۳/۶۹.
] 




رفع فقر، چالشي اقتصادي و اجتماعي
پديده فقر با بسياري از آسيب‌هاي اجتماعي از جمله بيماري‌هاي روحي و رواني، انواع هنجارشكني‌ها، خشونت، اعتياد و جرم ارتباط مستقيم دارد. زاهدي اصل[footnoteRef:10]، فقر را يک مسأله يا مشکل اجتماعي مي‌داند و مي‌گويد: «مشکل اجتماعي نه به صورت منفرد که به صورت خوشه‌اي و شبکه‌اي وجود دارد. موقعيتي که به يک مشکل منجر مي‌شود مي‌تواند به مشکلات ديگر و موقعيت‌هاي مشکل‌آفرين ديگر نيز احاطه وضعيت پيدا کند و فقر يکي از آنهاست». [footnoteRef:11] [10: . محمد زاهدی‌اصل استاد تمام رشته مددکاری اجتماعی می‌باشد و دارای تألیفات متعدد در حوزه مددکاری اجتماعی و رفاه اجتماعی است. زاهدی اصل پیش از این، سال‌ها مسئولیت انجمن مددکاران اجتماعی ایران را عهده‌دار بودند و درحال حاضر رئیس انجمن علمی رفاه اجتماعی می‌باشد.
]  [11: . زاهدی اصل؛ 1381: 87، مبانی رفاه اجتماعی، تهران، انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی.
] 

پديده فقر در جوامع، برآيند تعامل فرآيندهاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي است. به طوري که نظام اقتصادي و اجتماعي هر دو در کنار هم در به‌وجود آمدن مسأله فقر در کشور مؤثر هستند. 
اين مسأله از گذشته‌هاي دور به عنوان يک معضل اقتصادي و اجتماعي مطرح بوده است. بر اساس مطالعات گلدينگ و ميدلتون[footnoteRef:12]  در انگلستان از قرن شانزدهم فقرا از ساير طبقات تفكيك مي‌شدند. طبقه‌بندي فقرا نه تنها چهره‌ آنها را تيره بلكه آنها را به عنوان افرادي كه از نظر اخلاقي دچار نقص هستند معرفي مي‌كرد. جنبه ديگر اين طبقه‌بندي، طبقه‌بندي فقرا به طبقات جنايت‌كار و خطرناك بود كه در قرن نوزدهم مطرح شد. مفهوم طبقات خطرناك نشان‌دهنده افرادي بود كه با جنايتكاري، شرارت، بي‌عفتي و آلودگي، تهديدي براي نظم اجتماعي محسوب مي‌شدند. در اين بين زنان طبقه فقير از يك سو به عنوان كساني كه مورد استفاده جنسي قرار مي‌گرفتند و از سوي ديگر به عنوان كساني كه از عهده سرپرستي اخلاقي كودكان خود برنمي‌آمدند هدف انزجار و اتهام قرار مي‌گرفتند. طبقات خطرناك در انگلستان هم‌چنين حامل امراض، فساد و آلودگي جسماني معرفي شدند. مداخله مددكاران اجتماعي براي حمايت از خانوارهاي پرمشكل و كنترل آنها مسأله‌اي بود كه در قرن بيستم مشاهده شد و به اين ترتيب آسيب‌شناسي فقر به عنوان موضوعي مهم در محافل اجتماعي مطرح شد. [12: . پديده فقر و نابرابري اجتماعي، نسرين پرستش، مجله اقتصادي - ماهنامه بررسي مسائل و سياستهاي اقتصادي شماره‌هاي 79 و 80، خرداد و تير 1387، صص 25 -15.
] 


توجه به مسأله فقرزدايي بعد از انقلاب
فقر در ايران نيز همواره مسئله‌اي مهم و قابل طرح بوده است. به‌ويژه که اهميت آن بعد از انقلاب اسلامي و با مطرح شدن اهداف حمايت از مستضعفان و نيازمندان، دو چندان شده است، به گونه‌اي که از همان ابتدا رفع مشکل محرومان و فقيران کشور در سرلوحه برنامه‌ها و اهداف مسئولان قرار گرفت. توجه به فقرا و رفع محروميت آنان بعد از انقلاب شدت فراواني گرفت به طوري که 4650 هزار نفر زير نظر سازمان‌ها و نهادهاي حمايتي جديد و يا احيا شده‌اي هم‌چون سازمان بهزيستي، کميته امداد امام و ... قرار گرفتند، بدين ترتيب که اين تلاش‌ها بعد از جنگ تحميلي نظم ويژه‌اي گرفته و تا هم اکنون همچنان ادامه دارد.



نقش‌آفريني نيروهاي مردمي در مسأله فقرزدايي
بر اساس تحقيقات انجام شده نقشي که مردم در فقرزدايي مي‌توانند ايفا کنند بسيار پررنگ‌تر از نهادهاي حاکميتي است. هرچند که تأمين زيرساخت‌هاي سخت‌افزاري و نرم‌ا‌فزاري اين نقش‌آفريني، برعهده حاکميت خواهد بود. جايزه نوبل سال 2019 به خاطر ارائه «روش‌هاي تجربي براي کاهش فقر جهاني» اهدا شد. برندگان جايزه نوبل اقتصادي در تحقيقات ميداني خود متوجه شدند زماني‌که مسئوليت واکسيناسيون برخي مناطق روستايي هند در اختيار دولت قرار داشت، نرخ واکسيناسيون کامل تنها 6 درصد بوده است. اما زماني که نهادهاي مردم‌نهاد و غيردولتي زمام امور را به دست گرفتند، عملکرد تا 3 برابر بهبود يافت. نرخ پايين واکسيناسيون به دليل غيبت‌هاي زياد کارمندان دولتي بود. اين موضوع در بخش آموزش نيز تاييد شد. معلمان قراردادي، عملکرد بهتري از معلماني داشتند که استخدام دائمي بودند. کارمندان رسمي از موقعيت خود با افزايش نرخ غيبت‌ها بهره مي‌بردند؛ اما معلمان قراردادي با هدف تمديد قرارداد سعي داشتند عملکرد خوبي از خود نشان دهند. بنابراين نوبليست‌هاي اقتصادي سال 2019 نيز يک گزاره را تأييد کردند؛ مسير دولتي فقرزدايي بن‌بست است.



لزوم ارائه مدل و الگو به منظور جلب مشارکت مردمي در فقرزدايي
مشارکت مردم در مسير فقرزدايي از جامعه نياز به طراحي الگوها و مدل‌هاي عملياتي دارد. در ادامه الگويي براي جلب مشارکت حداکثري مردم از طريق هيأت‌هاي مذهبي ارائه خواهيم داد. اين الگو با تکيه بر سرمايه اجتماعي هيأتي‌ها در ميان اعضاي فاميل خود و به شکل خانوادگي اجرا مي‌شود.
از جمله نتايج اجراي اين الگو مي‌توان به موارد زير اشاره کرد:
- ايجاد فضاي معنوي کم‌نظير و حرکت به سمت خودسازي در بين اعضاي فاميل؛
- تقويت روحيه ايثار، تلاش، خدمت‌گزاري، خودباوري و همبستگي در فضاي عمومي کشور؛
- مبارزه با فرهنگ تجمل، دنيازدگي، رقابت‌هاي مادي و اسراف در خانواده؛
- ايجاد و انتقال فرهنگ وقف و ايثار به نسل‌هاي بعدي از طريق نهاد خانواده؛
- رشد معنوي خانواده؛
- چشيدن طعم محروميت و فقر از نزديک؛
- ايجاد فضايي جهت مشارکت عموم مردم و به شکل خانوادگي براي محروميت‌زدايي مادي و معنوي از کشور.



پيشينه و شرح طرح خانواده حامي
جرقه‌ اوليه طرح «خانواده حامي» از سيره‌ عملي شهيد مهدي لطيفي شکل گرفت. اين شهيد بزرگوار که معلم بود و همزمان کارهاي جهادي در روستاهاي محروم انجام مي‌داد در سال 61 به شهادت رسيد. بعد از شهادتش خانواده‌اش متوجه مي‌شوند که شهيد لطيفي در زمان حيات، زن و شوهر معلول و نيازمندي را حمايت همه‌جانبه مي‌کرده است. خانواده شهيد پس از شهادت فرزندشان تا امروز مسئوليت رسيدگي به امور آنها را برعهده گرفته است. به گونه‌اي که اين دو فرد مانند يکي از اعضاي خانواده آنها شده‌اند. بارها آنها را به مشهد و کربلا برده‌اند. کوچکترين مشکلات زندگي آنها مانند خراب‌شدن وسايل خانه يا کارهاي تعميراتي و بنايي خانه را انجام مي‌دهند. هر بار آنها را به هيأت هفتگي خود مي‌آورند و حتي گاهي غذا درست مي‌کنند و سر سفره همديگر مي‌نشينند. پس اساس اين طرح، يادگاري از اين شهيد والامقام است. 
طرح «خانواده حامي» طرحي براي محروميت‌زدايي و کمک به محرومان و مستضعفان است. ما از سرمايه‌ اجتماعي و اعتمادي که مردم و خانواده‌هاي‌ هيأتي‌ها به بچه‌هاي هيأت دارند، مي‌توانيم براي محروميت‌زدايي بيشتر در جامعه استفاده کنيم. هر يک از اعضاي هيأت ممکن است خودش درآمد خيلي بالايي نداشته باشد که بتواند تکفل يک خانواده را به عهده بگيرد؛ ولي در خانواده و فاميل و عموم مردم، اعتمادي جلب کرده و با پشتوانه اين اعتماد مي‌تواند کمک‌هاي آنها را جمع کند. در اين طرح، يک خانواده به‌طور کامل تحت تکفل قرار مي‌گيرد.
اين‌ کار باعث مي‌شود که ما به‌جاي اين‌که صرفاً در ماه، مقدار پولي را به خانواده‌اي محروم کمک کنيم، به شکل کامل و همه‌جانبه تمام نيازهايش را ببينيم. در اين طرح تمام دغدغه‌ اعضاي خانواده‌ ما متوجه نيازهاي يک خانواده‌اي مي‌شود که ممکن است اين خانواده نيازهاي مختلفي داشته باشد؛ اعم از نيازهاي مشاوره و روحي تا نيازهاي مادي. نيازهاي مادي دو گونه هستند: يکي نيازهاي جاري است که به شکل مستمر مبلغي به آن خانواده کمک مي‌شود و بعضي نيازها هم مقطعي و دفعي است، مثلاً خانواده‌اي نيازمند وسيله‌اي مي‌شود، مثلاً يخچالش مي‌سوزد و نياز به يخچال دارد که در اين هنگام خانواده‌ حامي هم در حد مقدور کمک مي‌کند. خيلي وقت‌ها تعميراتي بايد در خانه صورت پذيرد که خانواده‌ حامي با هزينه‌اي کمتر و به شکل بهتري آن کار را انجام مي‌دهند.
 معمولاً خانواده‌هايي که بايد مورد حمايت قرار بگيرند، بدسرپرست يا بي‌سرپرست‌اند و در گذران امور عادي زندگي‌شان هم دچار مشکل هستند. در اين هنگام است که خانواده‌اي توان‌مند مي‌آيد و رتق و فتق امور آنها را بر عهده مي‌گيرد. براي نمونه، رفت‌وآمدهاي خانوادگي - البته با در نظر گرفتن آسيب‌شناسي اين روش در عدم سرايت اين مشکلات به خانواده حامي و کسب مهارت‌هاي لازم در مددکاري اين گونه خانواده‌هاي آسيب‌ديده - بسياري از آسيب‌هاي اجتماعي و بزهکاري را در خانواده‌هاي بدسرپرست کاهش مي‌دهد و سلامت رواني‌اي را براي آن خانواده‌اي که از سرپرست بد آسيب ديده‌اند در پي دارد.
ما قبل از پيشنهاد اين طرح به هيأت‌ها، آن را به مدت حدود دو سال به صورت آزمايشي و محدود اجرا کرديم تا نقايص آن در مرحله اجرا خود را نمايان کند. اول با خانواده‌اي از شهداي مدافع حرم لشکر فاطميون اين طرح شروع شد؛ در ابتدا کمک‌ها با مبلغي اندک آغاز شد و اين مبلغ با تورم بالا رفت. ما اول کار با مبلغ 500 هزار تومان شروع کرديم و الان به يک ميليون تومان رسيده است. بعدها که مقداري مبالغ افزايش پيدا کرد تعداد حمايت‌شدگان را به دو خانواده رسانديم. اين کمک‌ها به تناسب ايام مختلف سال و نيازهاي مقطعي، به اقلام مورد نياز اين خانواده‌ها اختصاص داده مي‌شود. مثلاً در ماه مهر به بچه‌هاي محصلشان کمک هزينه تحصيلي مي‌شود، ماه مبارک رمضان مرغ، گوشت و حبوبات به آنها تعلق مي‌گيرد و در ايام عيد نوروز از نظر اقلام پذيرايي و آجيل مورد حمايت قرار مي‌گيرند.



نحوه اجرا 
اول: شناسايي خانواده‌هاي نيازمند
مرحله اول به شکل دقيق انجام مي‌شود: چندتا بچه دارند؟ مشکلات‌شان چيست؟ چه بيماري‌هايي در ميان آنها رايج است؟ در نمونه‌خانواده‌اي که ما طرح را اجرا مي‌کنيم مادر خانواده دو عمل جراحي انجام داده و در خانه‌اي زندگي مي‌کردند که زيرزميني نمور بود و براي قلب مادر خانواده که با باطري کار مي‌کند پله‌هاي زيرزمين خطرناک است. پس خانواده‌هاي مشارکت‌کننده در اين طرح، همت کردند و با هزينه‌اي بيشتر خانه‌شان را جابه‌جا کردند.
بدون شناسايي دقيق، نيازهاي واقعي و درجه اول خانواده‌هاي نيازمند، افراد کمک‌کننده به اين موارد توجه نکرده و فقط مبلغي به خانواده‌اي فقير مي‌دهند و همه‌جانبه نگاه نمي‌کنند که مشکل اصلي اين خانواده برطرف شود و صرفاً به اين خانواده کمکي مي‌کنند. يا موردي ديگر از شناسايي دقيق مشکلات خانواده اين بود که به عضو علاقه‌مند خانواده امکان حضور در کلاس آموزش خياطي داده و با تهيه‌ يک چرخ خياطي براي‌شان زمينه اشتغال خانگي آنها را فراهم مي‌کنيم. با پيگيري‌هاي بعدي برايشان سفارش سري‌دوزي گرفته شد و زمينه درآمدزايي و خودکفايي آنان فراهم شد؛ در جايي ديگر براي اعضاي خانواده که مشکل بيمه داشتند نزديک به دو ميليون تومان هزينه‌ بيمه‌ ساليانه‌شان شد.


دوم: نوشتن گزارشي جامع از شرح حال خانواده نيازمند
براي شناسايي، اول گزارشي از شرح ‌حال کلي و جزيي خانواده‌هاي نيازمند تهيه مي‌کنيم: چه بيماري‌اي دارند؟ آن خانواده چگونه دچار فقدان سرپرست شده است؟ چند فرزند دارند؟ ويژگي‌هاي هر کدام از اين بچه‌ها چيست؟ در اين جا مي‌توان ذوق به خرج داد و شرح حالي که از آن خانواده مي‌نويسيم با قلم داستاني روان و پر از جزئيات جذاب باشد که خواننده تا آخر گزارش را خوانده و انگيزه کافي براي کمک‌رساني پيدا کند. اين کار را مي‌توان با ترسيم و فضاسازي دقيق محيط زندگي آنها و سير دقيق و موردي مشکلات و نيازهايشان به همراه شخصيت‌پردازي تک‌تک اعضاي خانواده و کمبودهاي هر يک از آنها دنبال کرد. البته براي حفظ آبرومندي و رعايت حريم خصوصي خانواده هدف اين گزارش بايد به صورت محرمانه تلقي شده و تنها در اختيار افراد خاصي مانند بزرگترهاي فاميل قرار گيرد و تأکيد شود که از انتشار آن خودداري شود. گام ديگر در اين رابطه اين است که از ذکر نام واقعي خانواده‌ها در اطلاع‌رساني‌هاي عمومي خودداري شود؛ مثلاً شماره‌گذاري شوند و هر خانواده با شماره خاصي مطرح شود.

سوم: استمرار در مشارکت در طرح
 نکته مهم در اجراي موفق طرح اين است که کمک‌کنندگان بايد به شکل مستمر در طرح مشارکت داشته باشند. ما در مدل خودمان الان کسي را داريم که هر ماه فقط ده‌هزار تومان کمک مي‌کند. مهم اين است که افراد هر ميزاني هر چند ناچيز کمک مي‌کنند در هيچ ماهي قطع نشود. ما در طول حدود دو سال اجراي طرح «خانواده حامي» مدام با افزايش مشارکت‌کنندگان و جمع مبلغ کمک‌ها مواجه بوده‌ايم. اتفاق جالب اين‌جاست که حتي وقتي خانواده‌ هدف ديدند کمک‌هاي جمع شده بيش از حد نيازشان است خودشان توصيه کردند که مبلغ اضافه کمک‌ها به خانواده‌اي ديگر تعلق گيرد.

چهارم: ارتباط‌گيري چندجانبه با خانواده نيازمند
 در اجراي اين طرح بايد به اين نکته توجه کرد که چون اين خانواده‌ها معمولاً پدر ـ  به عنوان سرپرست خانواده ـ ندارند، بايد يک خانم از فاميل هم با آنها مرتبط باشد تا مادر و دختران خانواده، نيازهاي خاص خود را بدون ملاحظه با وي مطرح کنند؛ چون بعضي‌ نيازمندي‌ها از نوع خانوادگي است و نمي‌شود مردانه حلش کرد. پس به حضور مردان و زنان فاميل به يک اندازه براي اجراي اين طرح نياز است. از طرفي گاهي رفع برخي نيازها و مشکلات تنها با پول حل نمي‌شود و نياز به تدبير و مشاوره است. در اين جاست که هر چه اعضاي بيشتري از خانواده و فاميل درگير ماجراي کمک‌رساني باشند از حضور و تخصص آنها بيشتر مي‌توان استفاده کرد.
اين فرايند حمايتي بايد تمام اعضاي خانواده را هر کدام به نوبه‌‌ خود، درگير کند. اگر تنها شما يک‌ نفر دخيل باشيد، خانواده‌ شما صرفاً حس مي‌کند که ماهيانه صدقه‌اي را پرداخت مي‌کند و اين درک را پيدا نمي‌کند که از يک خانواده نيازمند حمايت همه‌جانبه و تمام‌معنا مي‌کند. براي همين مهم است که شما کانال‌هاي ارتباطي‌تان را بيشتر کرده و به بزرگ‌ترهاي فاميل شامل خانم‌ها و آقايان توسعه دهيد. 
نکته تأثيرگذار در برقراري ارتباطات خانوادگي اين است که بزرگ‌ترهاي فاميل در خانواده‌ حامي را بايد در اين رفت و آمدها مشارکت داده و دخيل کنيم؛ چون‌ در فاميل، بزرگ‌ترها اعتماد و اعتبار بيشتري دارند و حس امنيت و اطمينان بيشتري را منتقل مي‌کند. هم‌چنين با مشارکت اعضاي مؤثر فاميل و طايفه در اين طرح، کمک‌ها تدوام پيدا کرده و دايره‌ حاميان از يک خانواده فراتر مي‌رود و جلوه‌ خانوادگي اين طرح بيشتر مي‌شود. با اين حرکت خانواده‌ نيازمند به فراموشي سپرده نمي‌شود و افراد بيشتري پيگير دغدغه‌ها و نيازهاي آنها مي‌شوند.

پنجم: اطلاع‌رساني دقيق، مستمر و مؤثر
يک ايده در اطلا‌ع‌رساني و ايجاد انگيزه در افراد فاميل براي جمع‌آوري کمک‌ها به اين شکل است: بعد از اين‌که شرح حال خانواده‌ هدف را داديم و قول و قرارها را گذاشتيم و تأکيد کرديم که بايد به شکل مستمر مبلغ مقرر را تحويل بدهند، در بيستم هر ماه پيامکي به افراد ارسال مي‌شود که محتواي آن هديه‌ي به فلان خانواده است تا کمک‌هاي خودشان را تا بيست و پنجم به فلان حساب واريز کنند. در اين بين ممکن است برخي‌ها فوراً بعد از مشاهده پيامک وجه را واريز کنند و بعضي‌ ديگر فراموش کنند، و يا بعضي‌ دوست دارند اول ماه وجه را واريز کنند. به همين خاطر است که مجري طرح وظيفه دارد بيستم تا بيست و پنجم ماه، هر روز اين پيام را تکرار کند و در هر پيامک شماره‌اي درج کند که گيرنده‌ پيام متوجه بشود که چندمين بار است پيام براي او ارسال شده است. روز بيستم پيامک شماره يک، روز بيست و دوم پيامک شماره دو تا روز بيست و پنجم که معمولا اکثراً تا آن روز وجه را واريز کرده‌اند.
گزارش واريزي‌ها در کانال و گروهي که اعضاي آن را همه‌ افراد مشارکت‌کننده در اين طرح تشکيل مي‌دهند ارسال مي‌شود. در پيامک‌هاي درخواست وجه و گزارش‌هايي که ارائه مي‌شود براي افزايش انگيزه افراد از قرآن، احاديث اهل‌بيت، کلام امام خميني، مقام معظم رهبري و ديگر بزرگان در مورد انفاق، توجه ويژه به نيازمندان، عدالت و محروميت‌زدايي استفاده شود.

ششم: مراقبت از آسيب‌هاي احتمالي
افراد برخي از اين خانواده‌هاي هدف به دليل بي‌سرپرست يا بدسرپرست‌بودن، ممکن است دچار معضلات و بزهکاري شده‌ باشند. در اين زمان‌ افراد حمايت‌کننده بايد مراقب باشند که خودشان را از آسيب‌هاي احتمالي ارتباط و رفت‌و‌آمد با اين گونه خانواده‌ها مصون بدارند.
در مقام آسيب‌شناسي اين طرح بايد گفت درباره معضلات و مشکلات خاص در اين خانواده‌ها اگر تخصص کافي را نداريم خودمان مستقيماً ورودي براي حل اين‌گونه مشکلات نداشته باشيم و آنها را به متخصص مربوط ارجاع بدهيم. چون ممکن است به دليل راه‌کارهاي ناآگاهانه مشکل آنها را دوچندان کرده يا حتي باعث سرايت اين مشکل به خانواده و يا ديگر افراد خانواده خود باشيم.

هفتم: توصيه‌هايي براي نحوه رساندن کمک‌ها
در اين طرح دقت شود که پول يا کالايي که مي‌خواهند کمک کنند را مستقيماً به دست‌شان برسانند. شايد در اوايل کار اين سؤالات براي فرد حمايت‌کننده ايجاد شود که ما چگونه با اين خانواده ارتباط برقرار کنيم؟ به چه مناسبتي برويم به آن‌ها سر بزنيم؟ وقتي رفت‌وآمد خانوادگي ايجاد مي‌شود مناسبتي نمي‌خواهد. براي ما که اين طرح را دو سال است اجرا مي‌کنيم، وقتي در منزل خانواده نيازمند حضور پيدا مي‌کنيم و پول را مستقيماً به آنها مي‌دهيم دوباره وضع زندگي‌شان را مي‌بينيم و حرف‌هاي جديدي زده مي‌شود. اين کار باعث ارتباط مستمر مي‌شود. در اين ارتباطات مستمر است که شما نياز واقعي و لحظه‌اي آن خانواده را بهتر درک مي‌کنيد و مي‌توانيد هدفمندتر به آنها کمک کنيد.
نکته مهم در بحث حمايت از يک خانواده نيازمند آن است که پولي که به آنها تقديم مي‌شود به صورت مديريت شده و هدفمند و به فراخور نيازهاي هر کدام تقسيم شود. مثلاً گفته نشود که اگر اين پول مستقيماً به مرد خانواده داده شود خرج مثلاً سيگارش مي‌کند. اگر مي‌تواني او را در درازمدت ترک بدهي اين کار را بکن. اما او را از نياز فعلي‌اش محروم نکن. حتي بخشي از اين وجه بايد به دست بچه خانواده برسد تا نيازهايش را برطرف کند. اما قطعاً بايد بخش عمده اين پول به دست کسي برسد که سلامت و بلوغ در خرج کردن داشته باشد تا نيازهاي اصلي و اساسي آن خانواده را برطرف کند.

هشتم: روش اجراي طرح در هيأت‌ها
به منظور عملياتي کردن اين طرح در هيأت‌هاي مذهبي ابتدا بايد در يک جلسه به تبيين طرح براي اعضا پرداخت. اين کار بهتر است توسط روحاني هيأت انجام شود. در مرحله بعد نياز به شناسايي و معرفي خانواده‌هاي هدف به خانواده‌هاي حامي داريم. يادمان باشد که احراز صلاحيت و توانايي خانواده‌هاي حامي را فراموش نکنيم.
بعد از شروع اجراي اين طرح در هيأت نيازمند ايجاد بستري جهت گزارش عمومي و تبادل جزئيات اجرايي طرح به ساير اعضاي هيأت هستيم. اين بستر مي‌تواند در شبکه‌هاي اجتماعي يا به شکل يک تابلو اعلانات در گوشه‌اي از هيأت باشد. بسيار مناسب است که هر چند وقت يکبار گزارشي از موفقيت‌هاي اين طرح توسط يکي از خانواده‌هاي حامي به عنوان بخشي از جلسه هيأت به سمع و نظر سايرين برسد. يا تجربيات اجراي طرح به شکل تلفيق عکس و متن در قالب پوسترهايي در حاشيه جلسه به صورت نمايشگاه ارائه گردد.

براي اجراي بهتر طرح توجه به نکات ذيل ضروري است:
در هر هيأت قطعا افرادي هستند که با هم فاميل هستند. مي‌توان هسته مرکزي اين طرح را از همين هسته‌هاي فاميلي ايجاد کرد. با دادن مشاوره و جزئيات اجرايي طرح و گزارش کار و انتقال تجربيات مي‌توان اين طرح را به خوبي گسترش داد. بعد از مدتي و با دادن گزارش‌ها از وجوه جمع‌آوري شده در هر خانواده و فاميل مشاهده مي‌شود که چه مبالغ کلاني در هر ماه کمک شده است و همين امر باعث ايجاد انگيزه براي ادامه طرح خواهد شد. اما بايد دقت شود که اين شبکه‌شدن در استقلال خانواده‌هاي حامي در تصميم‌گيري خللي ايجاد نکند و افراد هر فاميل که هسته‌ حمايتي تشکيل داده‌اند در نوع خرج‌کردشان کاملاً مستقل باشند و از کسي دستوري نگيرند. اين کار باعث ادامه اين طرح خواهد شد.
وجود شبکه گسترده هيآت مذهبي سراسر کشور و حس ذاتي و به تبع آن وظيفه ديني‌اي که يک نيروي هيأتي نسبت به رفع فقر و محروميت از جامعه‌ اسلامي و اجراي عدالت اجتماعي دارد، اين امکان را فراهم مي‌کند که با اجراي اين طرح در هيأت‌ها بخش عظيمي از محرومان و مستضعفان به طور کامل در زير چتر حمايت خانواده‌هاي هيأتي قرار گرفته و از خط فقر مطلق فاصله بگيرند.
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