معرفي مراکز پاسخ‌گويي به شبهات و سؤالات ديني
ضرورت پاسخ‌گويي به سؤالات و شبهات ديني يکي از اساسي‌ترين وظايف نهاد‌هاي مذهبي، علمي و فرهنگي است، چنانکه اين مهم در سياست‌هاي کلان مصرّح و غير مصرّح نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران آمده و وظيفه اصلي برخي نهادها گشته است. اصلي‌ترين منبعي که به تبيين خط‌مشي نظام مي‌پردازد، فرمايشات رهبر معظم انقلابمدظله‌العالي است که با مراجعه به آن مي‌توان به اهميت موضوع پاسخگويي و تکليف تمام نهادها براي تحقق آن پي برد.
رهبر معظم انقلابمدظله‌العالي در اين خصوص مي‌فرمايند:
«امروز شبهه‌هائى مطرح مي‏شود. شبهات دينى، شبهات سياسى، شبهات اعتقادى و معرفتى در متن جامعه تزريق مي‌شود. بخصوص در ميـان جوانان ـ هدفش فقط اين است كه يكى را از يك فكرى منتـقل كنـد به يك فكر ديگرى؛ هدفش اين است كه پشتوانه‌هاى انسـانى نظام را از بين ببرد. تقويت ايمان دينى، تأمين نيازهاى فكرى و استفهام‏هاى نسل جوان... عمدتاً متوجه به روحانيت و حوزه‌هاى علميه است. دائماً شبهه القاء مي‏كنند؛ بايد به طور دائم و به‌روز پاسـخ شـبهه‌ها را داد.»[footnoteRef:1] [1: . بیانات در اجتماع بزرگ مردم قم، 27/08/1389.
] 

مرکز مطالعات و پاسخ‌گويي به شبهات حوزه علميه قم 
مرکز مطالعات و پاسخ‌گويي به شبهات حوزه علميه قم در سال 1379 به منظور تبيين روزآمد انديشه ديني در جهت پاسخ‌گويي به پرسش‌هاي بنيادين و رفع و دفع آسيب‌ها و شبهات در حوزه دين، توسط شوراي عالي حوزه علميه تأسيس گرديد.
برخي از فعاليت‌هاي مرکز
1. انتشار حدود 70 عنوان کتاب.
2. پاسخ‌گويي علمي به بيش از 150 هزار پرسش در 9 گروه و رشته تخصصي قرآن و حديث، فقه، کلام و فلسفه، حقوق و فلسفه احکام، سياست و اجتماع، تربيت و روانشناسي، اديان و مذاهب، تاريخ و سيره، شبهه‌يابي.
3. توليد نرم‌افزار تخصصي پاسخ 1 و پاسخ 2. 
4. توليد نرم‌افزارهاي مناسبتي مانند پيامبر اعظم ، غدير، کوثر، خورشيد نينوا، صبح بيداري‌1و2، فريضه انتخاب، راه امام و تربيت فرزند.
5. فعاليت سايت انديشه قم با بيش از يک دهه سابقه.
6. برگزاري بيش از 200 نشست تخصصي کانون گفتمان ديني با هدف تبيين و بررسي عالمانه شبهات مطرح در بين اقشار فرهيخته، اساتيد، دانشجويان و طلاب و در راستاي دفاع از حريم انديشه ديني و پاسخ به شبهات و سؤالات مغرضانه و تهاجمي عليه دين و مباني اصولي اسلام. 
7. حضور در نمايشگاه‌هاي متعدد در راستاي اطلاع‌رساني مطلوب به مخاطبين و پاسخ‌گويي به شبهات با ايجاد غرفه پاسخ‌گويي و فروش محصولات مربوطه. 
8. چاپ بيش از 20 شماره فصلنامه تخصصي «صباح» تحت اشراف حضرت آيت‌الله‌العظمي سبحاني و راه‌اندازي نشريه تخصصي پاسخ. www.ntpasokh.ir
فصلنامه تخصصي «پاسخ» ويژه پاسخ‌گويي به شبهات ديني و بنيادين و در راستاي پاسخ‌گويي متقن و علمي به شبهات عليه اعتقادات، احکام، فرهنگ و ارزش‌هاي اسلامي و نظام جمهوري اسلامي ايران، پديد آمده است.
9. رصد و تحليل نظام‌مند شبهات در فضاي مجازي، مطبوعات، کتب و رسانه‌هاي تصويري.
کانال تلگرام: کانال تلگرام: https://t.me/spasokh
مديريت سايت و نرم‌افـزار 
www.andisheqom.com
سايت تخصصي انديشه قم وابسته به مرکز مطالعات و پاسخ‌گويي به شبهات حوزه علميه قم مي‌باشد که پس از برنامه‌ريزي‌هاي کارشناسانه و تصويب شوراي عالي حوزه علميه، در سال 80 طراحي گرديد.
اين سايت با وجود بيش از 50 بخش اصلي و هزاران مقاله و مطلب علمي به لحاظ گستره و کيفيت محتوايي يکي از برترين سايت‌هاي شيعي و حوزوي در عرصه نشر علوم و معارف شيعي است که توانسته توجه مخاطبين بسياري را به خود جلب نمايد، به طوري که ميانگين بازديد کاربران اين سايت ماهيانه بيش از 300،000 نفر مي‌باشد. اين پايگاه ذيل چهار عنوان اصلي؛ پرسش و پاسخ، پاسخ به شبهات، نقد و بررسي مطبوعات و نقد شبهات اينترنتي به امر پاسخ‌گويي به سؤالات مشغول است.

بيانات رهبر معظم انقلابمدظله‌العالي در ديدار با مسئولان و محققان مرکز مطالعات و پاسخ‌ گويي به شبهات حوزه علميه قم
از دوستاني که به نحوي دست اندرکارند، چه در مديريت اساسي اين کار، چه در مديريت گروه‌ها، چه در بخش تحقيق، يا نويسـندگي يا کارهاي خدماتي و پشـتيباني که از همه صميمانه تشکر مي‌کنيم به عنوان کسي که دلبسـته اين کار است. تشکر من به عنوان تشکر يک صاحب کار نيست، چون کار اصـلاً به من ارتباطي ندارد، کار مالِ حوزه است. بلکه به عنوان تشـکر يک کسي است که مي‌بينـد که اين کـار لازم است و مورد اهتمام اوست و يک عده‌اي دارند اين کار را، اين کوه را از سـر راه بر مي دارند. اين کار به اين بزرگي را دارند انجام مي دهند.

راه‌هاي ارتباطي
آدرس: قم، خيابان معلم، معلم 12، جنب جامعه مدرسين حوزه علميه قم. 
صندوق پستي: 4466 ـ 37185
تلفن: 37737217-025
نمابر: 37737213-025
پست الکترونيک مرکز:    howzeh@andisheqom.com
پست الکترونيک فناوري: fanavari@andisheqom.com
مرکز ملي پاسخ‌گويي به سؤالات دفتر تبليغات
دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم با درک نيازهاي جامعه و مطالبات مردم در زمينه پاسخ‌گويي ديني و به منظور تمرکز و ارتقاء سطح پاسخ‌گويي، مراکز مختلف پاسخ‌گويي خود را سامان داده و مرکز منسجم و گسترده‌اي تحت عنوان «مرکز ملي پاسخ‌گويي به سؤالات ديني» را تأسيس نمود.
پرسشگران در ارتباط با اين مرکز تخصصي، علاوه بر دريافت پاسخ سؤالات و رفع شبهات از آموزه‌هاي ديني، ارتباط مستقيم و بي‌واسطه‌اي را با متخصصان و کارشناسان حوزه علميه تجربه مي‌کنند که اين تجربه هم اعتماد آن‌ها به يک مرکز پاسخ‌گويي ديني حوزوي را افزايش داده و هم به آرامش و اطمينان دروني آن‌ها در مواجهه با پرسش‌ها و شبهات موجود کمک مي‌کند.
اين مرکز با استفاده از اساتيد و محققين حوزه علميه و با هدف پاسخگويي تخصصي به سؤالات ديني اقشار مختلف جامعه، کارشناسان خود را در گروه‌هايي تخصصي سازماندهي کرده و مشغول انجام وظيفه مي‌باشند که عبارتند از:
قرآن و حديث، فقه، کلام و اعتقادات، اخلاق، تاريخ و سيره، مشاوره، فقه خواهران (تلفني).

اهداف:
1. تبيين تعليمات ديني و آموزه‌هاي متعالي اسلام از طريق پاسخ‌گويي به سؤالات ديني؛
2. دفاع مستدل از مباني فكري و آموزه‌هاي اسلام و پاسخ‌گويي به شبهات رايج متناسب با نياز مخاطبان؛
3. ارائه مشاوره ديني در پاسخ به نيازهاي فكري، رفتاري و رواني مخاطبان؛
4. تحليل جريان‌شناسانه پرسش‌ها و شبهات به منظور اطلاع‌رساني به مراكز حوزوي،‌ علمي، فرهنگي و مجموعه‌هاي مرتبط.

وظايف:
1. پاسخ به سؤالات، استخراج، ‌جمع‌آوري، طبقه‌بندي و تنظيم شبهات و پرسش‌هاي مخاطبان؛
2. تهيه منابع اطلاعاتي و مطالعاتي حوزه‌هاي پاسخ‌گويي مورد نياز؛
3. برقراري ارتباط فعال و سازنده با ديگر مراكز پاسخ‌گويي با هدف برقراري هماهنگي،‌ اجراي طرح‌هاي مشترك و جلوگيري از انجام كارهاي موازي؛
4. تدوين مجموعه‌هاي نرم‌افزاري،‌ جزوه، كتاب و ...؛
5. اطلاع‌رساني به حوزه‌هاي علميه و ساير مراكز علمي مرتبط در زمينه پرسش‌ها و چالش‌هاي ناپيداي جامعه و نظام اسلامي.
عرصه‌هاي پاسخ‌گويي:
1. مکتوب:
اين واحد قديمي‌ترين و پرسابقه‌ترين واحد رسمي پاسخ‌گويي ديني دفتر تبليغات اسلامي است، حاصل تلاش اين گروه پاسخ‌گويي به بيش از 300 هزار سؤال با موضوعات گوناگون مي‌باشد.

2. تلفني:
اين واحد با همکاري بيش از 300 نفر از فضلا و اساتيد متخصص در رشته‌هاي مختلف علوم اسلامي، از طريق شماره تلفن سراسري (09640)، روزانه 12 ساعت با در اختيار داشتن 60 کرسي پاسخ‌گويي هم‌زمان و300 خط تلفن در خدمت هموطنان عزيز مي‌باشد.
استقبال زياد پرسشگران از اين سامانه، بسيار بيشتر از حد امکانات و ظرفيت موجود است؛ به طوري که در ماه مبارک رمضان براساس گزارش ترافيك‌سنجي شرکت مخابرات، روزانه 150 هزار بار شماره اين مرکز از سراسر کشور گرفته شده  است.  توفيقاتي که مرکز در طول راه‌اندازي اين خدمت کسب کرده است پاسخگويي روزانه به بيش از 6000 نفر و بيش از سه ميليون سؤال و جواب در طول راه‌اندازي اين سامانه است.
3. اينترنتي: 
مرکز ملي پاسخ‌گويي به سؤالات ديني، با راه‌اندازي واحد اينترنتي، در اين عرصه نيز داراي سايت‌ها و انجمن‌هاي بزرگ و متعددي مي‌باشد که در اين مجال به بيان کوتاهي در اين باره بسنده مي‌کنيم:

1/3. سايت پاسخگو:
http://www.pasokhgoo.ir
telegram.me/pasokhgoo1
اين سايت به عنوان پرتال مرکز ملي و ويترين آن مجموعه، به ارائه خدمات مي‌پردازد.

2/3. انجمن گفتگوي ديني:
http://www.askdin.com
اين انجمن جزو 250 سايت برتر در ايران بوده و تعداد کاربران فعال در آن، حدود 000/12 نفر مي‌باشد. اين سايت تا کنون توفيق داشته طي حدود 16هزار پست و پرسش و پاسخ ديني، پاسخگوي پرسشگران باشد که مجموعاً بيش از 255 هزار بازديد روزانه داشته باشد.

3/3. انجمن گفتگوي قرآني:
http://www.askquran.ir
اين سايت در حوزه پاسخگويي به سؤالات تخصصي و عمومي قرآن فعاليت مي‌کند و به عنوان پرکاربرترين و پربازديدترين جامعه مجازي قرآني و ديني کشور به حساب مي‌آيد و در سال 1390 مفتخر به کسب رتبه اول و دريافت لوح زرين برترين سايت عرصه فرهنگ و انديشه در پنجمين جشنواره رسانه‌هاي ديجيتال گرديد.
4/3. شهر جواب:
www.javabcity.ir
شهر جواب نقش پشتيبان انجمن پر مخاطب گفتگوي ديني(اسك دين) را بر عهده دارد. مطالب و پرسش و پاسخ‌هايي كه در انجمن گفتگوي ديني به نتيجه نهايي رسيده، جمع بندي شده و در قالب يك مقاله كامل بر روي خروجي سايت شهر جواب قرار مي‌گيرد.

5/3. پرسمان قرآن:
http://www.porsemanequran.com
پايگاه اطلاع رساني پرسمان قرآن نقش پشتيبان انجمن پر مخاطب گفتگوي قرآني را بر عهده دارد. مطالب و پرسش و پاسخ‌هايي كه در انجمن گفتگوي قرآني به نتيجه نهايي رسيده، جمع بندي شده و در قالب يك مقاله كامل بر روي خروجي اين سايت قرار مي‌گيرد.

6/3. کلوپ مرکز ملي:
http://www.cloob.com/pasokh
اين سايت با توجه به مشابهت‌هاي فراوان با فيس بوک، توانسته خيل عظيمي از کاربران اينترنتي را به سوي خود جذب کند و جزو پنج کلوپ برتر ديني از نظر تعداد اعضا مي‌باشد.
تعداد اعضاي رسمي کلوپ مرکز ملي پاسخگويي، نزديک به 16 هزار بوده و تعداد بسيار زياد ديگري از کاربران نيز به دلايل شخصي در کلوپ ياد شده عضو نيستند، اما با کارشناسان مربوط ارتباط مستقيم دارند.
کارشناسان کلوپ مرکز ملي پاسخگويي به طور متوسط ماهانه بيش از هزار سؤال مستقيم کاربران خود را پاسخ مي‌گويند و نيز تاکنون بالغ بر 5200 مقاله در موضوعات مختلف ديني بارگذاري شده است.
7/3. شهر سؤال:
www.soalcity.ir
اين سايت، جمع‌بندي و خلاصه‌اي از پرسش و پاسخ‌هاي مطرح شده در جوامع مجازي را در خود جاي داده است و مرجعي كامل براي مقالات ديني و پرسش و پاسخ‌هاي مورد نياز و مبتلابه كاربران مي‌باشد.

8/3. سامانه پاسخگوي آنلاين: 
 www.09640.ir
محققان و کارشناسان سامانه پاسخگوي آنلاين با حضور روزانه 35 کارشناس به صورت مستقيم (آنلاين) به پرسش‌هاي مخاطبان به صورت زنده پاسخ مي‌دهند و تا کنون توفيق يافته‌اند که بيش از 188هزار پرسش و پاسخ را در حوزه‌هاي مختلف پاسخ‌گوئي نمايد.

4. پيامک:
 اين سامانه به منظور پاسخ‌گويي سريع  به سؤالات فقهي و با شماره30009640 مشغول به فعاليت است و پاسخگوي بيش از 1000 سؤال فقهي در روز مي‌باشد. 

5. رسانه:
از جمله فعاليت‌هاي مرکز ملي پاسخگويي به سؤالات ديني، حضور در رسانه است که با ارائه موضوع و محتوا در رسانه‌هاي ديداري و شنيداري همچون رسانه ملي، پيام نماي شبکه 2، راديو معارف و رايو قرآن اقدام به پاسخگويي به سؤالات مطرح شده مي‌نمايد.
راه‌هاي ارتباطي 
نشاني: قم ـ بلوارامين، سه راه سالاريه. صندوق پستي 197 - 37185
تلفن مستقيم: 37835566 - 37743183
تلفن تماس: 096400
سامانه پاسخ‌گويي آنلاين: ir.09640.www
سامانه پاسخگويي پيامکي: 30009640
پرسمان
اداره مشاوره و پاسخ وابسته به معاونت آموزشي و پژوهشي استادان و دروس معارف اسلاميِ نهاد نمايندگى مقام معظم رهبرى در دانشگاه‌ها، با بهره‌گيرى از فرهيختگان حوزه و دانشگاه زمينه مناسبى را فراهم ساخته تا جوانان بتوانند پرسش‌هاي خود را بدون دغدغه مطرح كنند و جواب‌هاى مناسب دريافت نمايند.
مهم‌ترين هدف اين اداره ارتباط با دانشجويان جهت حل مشكلات روحى، معنوى و ارتقاء قدرت تحليل و استدلال در ميان آنان است.



خلاصه‌اي از فعاليت‌ها و خدمات اداره مشاوره و پاسخ:
* پاسخ‌دهي به پرسش‌هاي دانشجويي:
اين اداره به بيش از 500 هزار پرسش دانشجويى با موضوعات قرآن و حديث، فقه و احکام، دين‏‌پژوهى، اخلاق و عرفان، انديشه سياسى و مشاوره ديني پاسخ داده است و هم‌اکنون ماهيانه به حدود 12 هزار پرسش دانشجويي از طريق سامانه پيامکي 30001619  و سايت‏‌هاي porsemani.ir  و  porseman.org پاسخ‌دهي دارد.
* پشتيباني سايت‌هاي پرسمان
اداره مشاوره و پاسخ با همکاري هشت گروه علمي علاوه بر پاسخ‌گويي به پرسش‌هاي واصله از سوي دانشجويان، مقالات و آخرين پرسش و پاسخ‌هاي دانشجويي دو سايت فوق را بروزرساني و پشتيباني مي‌کند.
* مجموعه کتاب‌هاي پرسش‌ها و پاسخ‌هاي دانشجويي
با همکاري انتشارات معارف بيش از 50 عنوان کتاب پرسش و پاسخ دانشجويي منتشر شده است که در نمايشگاه‌ها و فروشگاه‌ها مورد استقبال دانشگاهيان قرار گرفته است.
* نرم‌افزار رايانه‌اي پرسمان (نسخه3)
اين نرم‌افزار حاوي حدود 20هزار پرسش و پاسخ دانشجويي عرضه شده است که براي سبد فرهنگي دانشجويان ورودي جديد و هديه براي اساتيد مورد استقبال قرار گرفته است. 
* نرم‌افزار پرسمان همراه (نسخه آندرويد)
اين برنامه با 6000 پرسش و پاسخ عرضه شده است که در سايت پرسمان به صورت رايگان قابل دريافت است.

* بانک بزرگ پرسش و پاسخ دانشجويي
جستجو بين بيش از 19هزار پرسش و پاسخ در 15گروه علمي، درج سؤال جديد، پيگيري پاسخ و ... از امکانات اين بانک است.

راه‌هاي ارتباطي
صفحه پرسش و پاسخ: http://www.porseman.org/q/sservice.aspx 
سامانه پيامکي: 30001619
رايانامه: info@porseman.org
شماره تماس: 32907797 (025)
شماره تماس براي نمايشگاه کتاب: 09381295487
فروش نرم‌افزارها: 32110557 (025)
کانال تلگرام: https://t.me/porseman
مرکز پاسخ‌گويي به سؤالات و شبهات «اسلام کوئست»
شاخص‏ترين ويژگى حيات انسانى، انديشه و تفكر و معرفت اوست. آدمى در سير تكامل عقلانى و پويش مستمر خود همواره در جستجو و با پرسش‏هاى تازه‏اى روبرو است. كسى كه براي او پرسشي مطرح نيست، معرفتى برايش حاصل نيست. پرسش‏هاى فراروى تفكر دينى از گستره‏ى بسيار وسيعى برخوردار است.
مؤسسه فرهنگى رواق حكمت با اين انگيزه شكل گرفت تا بتواند بخشى از نيازهاى مبرم و اقناع‌نشده فرهنگى، پژوهشى و آموزشى را در حوزه‏ انديشه‏ دينى برآورده سازد و هرگز محدوديت امكانات، مانع ادامه‏ فعاليت‏هاى آن نشده است، هرچند از سرعت و گسترش آن كاسته است.
از اين‌رو «خانه رايانه» که در اين موسسه به فعاليت در حوزه  فناوري اطلاعات اختصاص دارد، کار خود را با پاسخ‌گوئى به پرسش‌هاي ديني و ايجاد سايت آغاز کرد.
مرحله اول در سال 1381 با پاسخ‌گوئي به سؤالات کلامي و فلسفي كه از طريق سايت تبيان براى مؤسسه رواق حكمت ارسال و يا به سايت www.hadavi.info واصل مى‏شد، شروع شد. على رغم تلاش‏هاى زياد از سوي مراكز مختلف، نه تنها ضرورت فعاليت در زمينه پاسخ‌گوئى به سؤالات و شبهات دينى همچنان وجود دارد، بلكه با گسترش و پيشرفت رسانه‏هاى ارتباطى، نياز به وجود مركزى كه صرفاً به پاسخ‌گوئى به سؤالات و شبهات بپردازد، افزون‌تر شده است و مى‏بايست پاسخ‏ها به گونه‏اى باشد كه بتوان آن را نظر و پاسخ اسلام شمرد. 
از اينرو، خانه رايانه در مرحله دوم فعاليت خود در سال پيامبر اعظم اقدام به راه اندازى سايت اسلام كوئست به سه زبان فارسى، انگليسى و عربى به آدرس www.IslamQuest.net کرد كه از هفدهم ربيع الاول 1427هـ .ق برابر با 27/1/1385هـ .ش، همزمان با ولادت با سعادت پيامبر گرامى اسلام رسماً شروع به فعاليت نموده است.

شيوه پاسخگويي
سؤالات و شبهاتي که توسط محققين پاسخ‌گويي مي‌شود از مجموع سؤالات پرسشگران سايت اسلام کوئست و يا سؤالاتي که از اولويت خاصي در داخل و يا خارج کشور برخوردار بوده و اين اولويت توسط مديران و کارشناسان بخش فارسي، عربي و انگليسي مشخص و مورد تأييد نهايي مديران محترم بخش تحقيقات و خانه رايانه و رياست محترم مؤسسه فرهنگي رواق حکمت قرار مي‌گيرد، تشکيل مي‌گردد.
با توجه به اطلاعات ارائه شده توسط پرسشگران و مخاطب‌شناسي انجام شده، پاسخ سؤالات بعد از تهيه پاسخ نهايي و تأييد مديران مربوط براي سؤال کننده ارسال گرديده و در گنجينه سؤال و پاسخ سايت قرار مي‌گيرد.
پاسخ‌گوئي به سؤالات به شيوه‌هاي مختلف انجام مي‌پذيرد: در سؤالات دريافتي از سايت، اگر سؤال اوليه کاربر مشتمل بر بيش از يک سؤال باشد، در صورت ضرورت، بعد از تفکيک آن به سؤالات متعدد، پاسخ آن‌ها تهيه و ارسال مي‌گردد و چنانچه پرسش سؤال کننده پيرامون موضوع واحدي باشد، اقدام به پاسخ‌گوئي به همان سؤال مي‌شود. از سوي ديگر، پاسخ سؤالات، حسب مورد به صورت اجمالي و تفصيلي و يا پاسخ واحد براي استفاده سؤال کننده ارسال و از نظرات او در مورد پاسخ استفاده مي‌گردد.
تلاش مؤسسه در پاسخ‌گوئي هميشه در اين راستا بوده است که پاسخ‌هاي محققين تا حد امکان از جامعيت و مستوائي از اعتبار علمي برخوردار باشد که بتوان آن را نظر و پاسخ اسلام شمرد.

راه‌هاي ارتباطي
سايت: www.hadavi.info ـ www.IslamQuest.net 
تلفن: 37716060     
آدرس: قم، 55 متري عمارياسر، کوچه15، پلاک82.
مرکز پاسخ‌گويي به سؤالات موسسه دين پژوهان پرتو نور
مشاوره و پاسخگويي به سؤالات ديني يکي از خدمات مؤسسه فرهنگي و هنري دين پژوهان پرتو نور است که از سال 1385 تا کنون تحت نظارت و حمايت سازمان تبليغات اسلامي صورت گرفته است. خدمات موسسه دين پژوهان پرتو نور در زمينه مشاوره و پاسخگويي به سؤالات ديني، به صورت‌هاي زير انجام مي‌پذيرد:

1. سامانه تلفني مشاوره و پاسخگويي به سؤالات ديني:
موسسه دين پژوهان پرتو نور از سال 1385 تا کنون،‌ از طريق سامانه تلفني 09650 به مشاوره و پاسخگويي به سؤالات ديني مي‌پردازد. اين سامانه که تماس با آن از سراسر کشور رايگان مي‌باشد،‌ در تمام ساعات شبانه‌روز به صورت آفلاين و در برخي ساعات به صورت آنلاين؛ و با استفاده ازکارشناسان حوزوي و دانشگاهي،‌ به امر پاسخگويي به سؤالات هموطنان عزيز مي‌پردازد.
براي استفاده از اين سامانه،‌ با تلفن گوياي 09650 تماس حاصل نموده و پس از مطرح نمودن سؤال خود، کد پيگيري دريافت مي‌نماييد که با استفاده از آن مي‌توانيد براي دريافت و شنيدن پاسخ اقدام نماييد. سؤالات به طور متوسط پس از 4 ساعت (حداکثر 24 ساعت) پاسخ داده مي‌شوند.
براي رفاه حال مخاطبان، در اين سامانه امکان عضويت فراهم شده است که به راحتي و بعد از تکميل برخي از اطلاعات ضروري، افراد مي‌توانند عضو شوند و اقدام به طرح سؤال نمايند. پس از عضويت، ديگر نيازي به يادداشت کد پيگيري نيست و همچنين به افرادي که در اين سامانه عضو باشند، بعد از پاسخگويي به سؤالاتشان از طريق پيامک اطلاع رساني مي‌گردد.

2. سايت مشاوره و پاسخ‌گويي به سؤالات ديني:
سايت مشاوره و پاسخ‌گويي به سؤالات ديني با هدف ارتباط سريع و گسترده با مخاطبان کشوري و جهاني، از ديگر خدمات موسسه فرهنگي هنري دين پژوهان پرتو نور است که در سال 1393 راه اندازي شده است. سؤالات مطرح شده، توسط کارشناسان زبده اين مرکز به صورت آفلاين پاسخگويي شده و بر روي سايت قرار خواهند گرفت.
شما براي استفاده از خدمات پاسخگويي سايت، در صفحه ارسال پرسش،‌ سؤال خود را مطرح نموده و کد رهگيري دريافت مي‌نماييد. در ادامه با مراجعه به پخش پيگيري پاسخ و وارد نمودن کد رهگيري، پاسخ کارشناس به سؤال خود را دريافت مي‌نماييد.
همچنين شما نيز مي‌توانيد در نقش يک پاسخگو ظاهر شده و به سؤالات پاسخ دهيد و از اين طريق امکان هم افزايي کاربران تحقق مي‌يابد.

راه‌هاي ارتباطي
تلفن: 09650
سايت: www.09650.net 
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