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معرفی مراکز پاسخ‌گویی به شبهات و سؤالات دینی
ضرورت پاسخ‌گویی به سؤالات و شبهات دینی یکی از اساسی‌ترین وظایف نهاد‌های مذهبی، علمی 
و فرهنگی است، چنانکه این مهم در سیاست‌های کلان مصرّح و غیر مصرّح نظام مقدس جمهوری 
اسلامی ایران آمده و وظیفه اصلی برخی نهادها گشته است. اصلی‌ترین منبعی که به تبیین خط 
مشی نظام می‌پردازد، فرمایشات رهبر معظم انقلابمدظله‌العالی است که با مراجعه به آن می‌توان به 

اهمیت موضوع پاسخگویی و تکلیف تمام نهادها برای تحقق آن پی برد.
مقام معظم رهبریمدظله‌العالی در این خصوص می‌فرمایند:

»امروز شبهه‌هائى مطرح مي‏شود. شبهات دينى، شبهات سياسى، شبهات اعتقادى و معرفتى در متن 
جامعه تزریق می‌شود. بخصوص در ميـان جوانان ـ هدفش فقط اين است كه ىكي را از يك فكرى 
منتـقل كنـــد به يك فكر ديگرى؛ هدفش اين است كه پشتوانه‌هاى انسـانى نظام را از بين ببرد. 
تقويت ايمان دينى، تأمين نيازهاى فكرى و استفهام‏هاى نسل جوان... عمدتاً متوجه به روحانيت و 
حوزه‌هاى علميه است. دائماً شبهه القاء ميك‏نند؛ بايد به طور دائم و به‌روز پاسـخ شـبهه‌ها را داد.«1

1. بیانات در اجتماع بزرگ مردم قم، 1389/08/27.
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مرکز مطالعات و پاسخ‌گویی به شبهات حوزه علمیه قم 
مرکز مطالعات و پاســخ‌گويي به شبهات حوزه علمیه قم در سال 1379 به منظور تبیین روزآمد 
اندیشه دینی در جهت پاسخ‌گویی به پرسش‌های بنیادین و رفع و دفع آسیب‌ها و شبهات در حوزه 

دین، توسط شورای عالی حوزه علمیه تأسیس گردید.
برخی از فعالیت‌های مرکز

1. انتشار حدود 70 عنوان کتاب.
2. پاسخ‌گویی علمی به بیش از 150 هزار پرسش در 9 گروه و رشته تخصصی قرآن و حديث، فقه، 
کلام و فلســفه، حقوق و فلسفه احکام، سياست و اجتماع، تربيت و روانشناسی، اديان و مذاهب، 

تاريخ و سيره، شبهه‌یابی.
3. تولید نرم‌افزار تخصصی پاسخ 1 و پاسخ 2. 
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4. تولید نرم‌افزارهای مناسبتی مانند پیامبر اعظم ، غدیر، کوثر، خورشید نینوا، صبح بیداری‌1و2، 
فریضه انتخاب، راه امام و تربیت فرزند.

5. فعالیت سایت اندیشه قم با بیش از یک دهه سابقه.
6. برگزاری بیش از 200 نشست تخصصی کانون گفتمان دینی با هدف تبیین و بررسی عالمانه 
شبهات مطرح در بین اقشار فرهیخته، اســاتید، دانشجویان و طلاب و در راستای دفاع از حریم 

اندیشه دینی و پاسخ به شبهات و سؤالات مغرضانه و تهاجمی علیه دین و مبانی اصولی اسلام. 
7. حضور در نمایشگاه‌های متعدد در راستاي اطلاع‌رساني مطلوب به مخاطبين و پاسخ‌گویی به 

شبهات با ایجاد غرفه پاسخ‌گویی و فروش محصولات مربوطه. 
8. چاپ بیش از 20 شــماره فصلنامه تخصصی »صباح« تحت اشــراف حضرت آیت‌الله‌العظمی 

www.ntpasokh.ir .سبحانی و راه‌اندازی نشریه تخصصی پاسخ
فصلنامه تخصصي »پاسخ« ویژه پاسخ‌گویی به شبهات دینی و بنيادين و در راستاي پاسخ‌گویی 
متقن و علمی به شــبهات علیه اعتقادات، احکام، فرهنگ و ارزش‌های اسلامی و نظام جمهوری 

اسلامی ایران، پديد آمده است.
9. رصد و تحلیل نظام‌مند شبهات در فضای مجازی، مطبوعات، کتب و رسانه‌های تصویری.

https://t.me/spasokh :کانال تلگرام: کانال تلگرام
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مدیریت سایت و نرم‌افـزار 
www.andisheqom.com

ســايت تخصصی انديشه قم وابســته به مرکز مطالعات و پاسخ‌گویی به شبهات حوزه علميه قم 
مي‌باشد که پس از برنامه‌ريزي‌هاي کارشناسانه و تصويب شوراي عالي حوزه علميه، در سال 80 

طراحی گرديد.
اين ســايت با وجود بيش از 50 بخش اصلي و هزاران مقاله و مطلب علمي به لحاظ گســتره و 
کيفيت محتوايي يکي از برترين سايت‌هاي شيعي و حوزوي در عرصه نشر علوم و معارف شيعي 
است که توانســته توجه مخاطبين بسياري را به خود جلب نمايد، به طوري که ميانگين بازديد 
کاربران اين ســايت ماهيانه بیش از 300،000 نفر می‌باشــد. این پایگاه ذیل چهار عنوان اصلی؛ 
پرسش و پاسخ، پاسخ به شبهات، نقد و بررسی مطبوعات و نقد شبهات اینترنتی به امر پاسخ‌گویی 

به سؤالات مشغول است.
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بیانات مقام معظم رهبریمدظله‌العالی در دیدار با مســئولان و محققان مرکز مطالعات و پاسخ گویی به 
شبهات حوزه علمیه قم

از دوستاني که به نحوي دست اندرکارند، چه در مديريت اساسي اين کار، چه در مديريت گروه‌ها، 
چه در بخش تحقيق، يا نويسـندگي يا کارهاي خدماتي و پشـتيباني که از همه صميمانه تشکر 
مي‌کنيم به عنوان کسي که دلبســـته اين کار است. تشکر من به عنوان تشکر کي صاحب کار 
نيست، چون کار اصـلًا به من ارتباطي ندارد، کار مالِ حوزه است. بلکه به عنوان تشـکر کي کسي 
است که مي‌بينـد که اين کـار لازم است و مورد اهتمام اوست و کي عده‌اي دارند اين کار را، اين 

کوه را از سـر راه بر مي دارند. اين کار به اين بزرگي را دارند انجام مي دهند.

راه‌های ارتباطی
آدرس: قم، خیابان معلم، معلم 12، جنب جامعه مدرسین حوزه علمیه قم. 

صندوق پستي: 4466 ـ 37185
تلفن: 025-37737217
نمابر: 025-37737213

howzeh@andisheqom.com :پست الکترونکي مرکز
fanavari@andisheqom.com :پست الکترونکي فناوري
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مرکز ملی پاسخ‌گویی به سؤالات دفتر تبلیغات
دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم با درک نیازهای جامعه و مطالبات مردم در زمینه پاسخ‌گویی 
دینی و به منظور تمرکز و ارتقاء سطح پاسخ‌گویی، مراکز مختلف پاسخ‌گویی خود را سامان داده و 
مرکز منسجم و گسترده‌ای تحت عنوان »مرکز ملی پاسخ‌گویی به سؤالات دینی« را تأسیس نمود.

پرسشــگران در ارتباط با این مرکز تخصصی، علاوه بر دریافت پاســخ سؤالات و رفع شبهات از 
آموزه‌های دینی، ارتباط مستقیم و بی‌واسطه‌ای را با متخصصان و کارشناسان حوزه علمیه تجربه 
می‌کنند که این تجربه هم اعتماد آن‌ها به یک مرکز پاســخ‌گویی دینی حوزوی را افزایش داده و 

هم به آرامش و اطمینان درونی آن‌ها در مواجهه با پرسش‌ها و شبهات موجود کمک می‌کند.
این مرکز با استفاده از اساتید و محققین حوزه علمیه و با هدف پاسخگویی تخصصی به سؤالات 
دینی اقشار مختلف جامعه، کارشناسان خود را در گروه‌هایی تخصصی سازماندهی کرده و مشغول 
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انجام وظیفه می‌باشند که عبارتند از:
قرآن و حدیث، فقه، کلام و اعتقادات، اخلاق، تاریخ و سیره، مشاوره، فقه خواهران )تلفنی(.

اهداف:
1. تبیین تعلیمات دینی و آموزه‌های متعالی اسلام از طریق پاسخ‌گویی به سؤالات دینی؛

2. دفاع مســتدل از مباني فكري و آموزه‌هاي اسلام و پاسخ‌گويي به شبهات رايج متناسب با نياز 
مخاطبان؛

3. ارائه مشاوره ديني در پاسخ به نيازهاي فكري، رفتاري و رواني مخاطبان؛
4. تحليل جريان‌شناســانه پرسش‌ها و شــبهات به منظور اطلاع‌رساني به مراكز حوزوي،‌ علمي، 

فرهنگي و مجموعه‌های مرتبط.

وظایف:
1. پاسخ به سؤالات، استخراج، ‌جمع‌آوري، طبقه‌بندي و تنظيم شبهات و پرسش‌هاي مخاطبان؛

2. تهيه منابع اطلاعاتي و مطالعاتي حوزه‌هاي پاسخ‌گويي مورد نياز؛
3. برقراري ارتباط فعال و ســازنده با ديگر مراكز پاســخ‌گويي با هدف برقراري هماهنگي،‌ اجراي 

طرح‌هاي مشترك و جلوگيري از انجام كارهاي موازي؛
4. تدوين مجموعه‌هاي نرم‌افزاري،‌ جزوه، كتاب و ...؛

5. اطلاع‌رساني به حوزه‌هاي علميه و ساير مراكز علمي مرتبط در زمينه پرسش‌ها و چالش‌هاي 
ناپيداي جامعه و نظام اسلامي.
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عرصه‌های پاسخ‌گویی:
1. مکتوب:

این واحد قدیمی‌ترین و پرسابقه‌ترین واحد رسمي پاسخ‌گويي ديني دفتر تبلیغات اسلامی است، 
حاصل تلاش این گروه پاسخ‌گویی به بیش از 300 هزار سؤال با موضوعات گوناگون می‌باشد.

2. تلفنی:
این واحد با همکاری بيش از 300 نفر از فضلا و اســاتيد متخصص در رشــته‌های مختلف علوم 
اســامی، از طریق شماره تلفن سراسری )09640(، روزانه 12 ســاعت با در اختیار داشتن 60 

کرسی پاسخ‌گویی هم‌زمان و300 خط تلفن در خدمت هموطنان عزیز می‌باشد.
اســتقبال زیاد پرسشگران از این سامانه، بسیار بیشتر از حد امکانات و ظرفیت موجود است؛ به 
طوری که در ماه مبارک رمضان براســاس گزارش ترافيك‌سنجي شرکت مخابرات، روزانه 150 
هزار بار شماره این مرکز از سراسر کشور گرفته شده  است.  توفیقاتی که مرکز در طول راه‌اندازی 
این خدمت کسب کرده است پاسخگویی روزانه به بیش از 6000 نفر و بیش از سه میلیون سؤال 

و جواب در طول راه‌اندازی این سامانه است.
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3. اینترنتی: 
مرکز ملی پاسخ‌گویی به سؤالات دینی، با راه‌اندازی واحد اینترنتی، در این عرصه نیز دارای سایت‌ها 
و انجمن‌های بزرگ و متعددی می‌باشد که در این مجال به بیان کوتاهی در این باره بسنده می‌کنیم:

3/1. سایت پاسخگو:
http://www.pasokhgoo.ir
telegram.me/pasokhgoo1

این سایت به عنوان پرتال مرکز ملی و ویترین آن مجموعه، به ارائه خدمات می‌پردازد.

3/2. انجمن گفتگوی دینی:
http://www.askdin.com

ايــن انجمن جزو 250 ســايت برتر در ايران بوده و تعداد کاربران فعــال در آن، حدود 12/000 
نفر می‌باشــد. این سایت تا کنون توفیق داشته طی حدود 16هزار پست و پرسش و پاسخ دینی، 

پاسخگوی پرسشگران باشد که مجموعاً بیش از 255 هزار بازدید روزانه داشته باشد.

3/3. انجمن گفتگوی قرآنی:
http://www.askquran.ir

این سایت در حوزه پاســخگویی به سؤالات تخصصی و عمومی قرآن فعالیت می‌کند و به عنوان 
پرکاربرترین و پربازدیدترین جامعه مجازی قرآنی و دینی کشور به حساب می‌آید و در سال 1390 
مفتخر به کسب رتبه اول و دریافت لوح زرین برترین سایت عرصه فرهنگ و اندیشه در پنجمین 

جشنواره رسانه‌های دیجیتال گردید.
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3/4. شهر جواب:
www.javabcity.ir

شهر جواب نقش پشتيبان انجمن پر مخاطب گفتگوي ديني)اسك دين( را بر عهده دارد. مطالب 
و پرسش و پاسخ‌هايي كه در انجمن گفتگوي ديني به نتيجه نهايي رسيده، جمع بندي شده و در 

قالب يك مقاله كامل بر روي خروجي سايت شهر جواب قرار مي‌گيرد.

3/5. پرسمان قرآن:
http://www.porsemanequran.com

پایگاه اطلاع رســانی پرسمان قرآن نقش پشتيبان انجمن پر مخاطب گفتگوي قرآنی را بر عهده 
دارد. مطالب و پرســش و پاسخ‌هايي كه در انجمن گفتگوي قرآنی به نتيجه نهايي رسيده، جمع 

بندي شده و در قالب يك مقاله كامل بر روي خروجي این سايت قرار مي‌گيرد.

3/6. کلوپ مرکز ملی:
http://www.cloob.com/pasokh

این سایت با توجه به مشابهت‌های فراوان با فیس بوک، توانسته خیل عظیمی از کاربران اینترنتی 
را به سوی خود جذب کند و جزو پنج کلوپ برتر دینی از نظر تعداد اعضا می‌باشد.

تعداد اعضای رســمی کلوپ مرکز ملی پاســخگویی، نزدیک به 16 هزار بوده و تعداد بسیار زیاد دیگری از 
کاربران نیز به دلایل شخصی در کلوب یاد شده عضو نیستند، اما با کارشناسان مربوط ارتباط مستقیم دارند.

کارشناسان کلوپ مرکز ملی پاسخگویی به طور متوسط ماهانه بیش از هزار سؤال مستقیم کاربران خود 
را پاسخ می‌گویند و نیز تاکنون بالغ بر 5200 مقاله در موضوعات مختلف دینی بارگذاری شده است.
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3/7. شهر سؤال:
www.soalcity.ir

این سایت، جمع‌بندی و خلاصه‌ای از پرسش و پاسخ‌های مطرح شده در جوامع مجازی را در خود جای 
داده است و مرجعي كامل براي مقالات ديني و پرسش و پاسخ‌های مورد نیاز و مبتلابه كاربران می‌باشد.

3/8. سامانه پاسخگوی آنلاین: 
 www.09640.ir

محققان و کارشناسان سامانه پاسخگوي آنلاين با حضور روزانه 35 کارشناس به صورت مستقيم 
)آنلاين( به پرسش‌هاي مخاطبان به صورت زنده پاسخ مي‌دهند و تا کنون توفیق یافته‌اند که بیش 

از 188هزار پرسش و پاسخ را در حوزه‌های مختلف پاسخ‌گوئی نماید.

4. پیامک:
 این ســامانه به منظور پاسخ‌گویی سریع  به ســؤالات فقهی و با شماره30009640 مشغول به 

فعالیت است و پاسخگوی بیش از 1000 سؤال فقهی در روز می‌باشد. 

5. رسانه:
از جمله فعالیت‌های مرکز ملی پاســخگویی به ســؤالات دینی، حضور در رسانه است که با ارائه 
موضوع و محتوا در رسانه‌های دیداری و شنیداری همچون رسانه ملی، پیام نمای شبکه 2، رادیو 

معارف و رایو قرآن اقدام به پاسخگویی به سؤالات مطرح شده می‌نماید.
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راه‌های ارتباطی 
نشانی: قم ـ بلوارامین، سه راه سالاریه. صندوق پستی ۱۹۷ - ۳۷۱۸۵

تلفن مستقیم: ۳۷۸۳۵۵۶۶ - ۳۷۷۴۳۱۸۳
تلفن تماس: ۰۹۶۴۰۰

www.09640.ir :سامانه پاسخ‌گویی آنلاین
سامانه پاسخگویی پیامکی: 30009640
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پرسمان
اداره مشــاوره و پاسخ وابسته به معاونت آموزشی و پژوهشی اســتادان و دروس معارف اسلامیِ 
نهاد نمایندگى مقام معظم رهبرى در دانشــگاه‌ها، با بهره‌گیرى از فرهیختگان حوزه و دانشــگاه 
زمینه مناسبى را فراهم ساخته تا جوانان بتوانند پرسش‌های خود را بدون دغدغه مطرح كنند و 

جواب‌هاى مناسب دریافت نمایند.
مهم‌ترین هدف این اداره ارتباط با دانشجویان جهت حل مشكلات روحى، معنوى و ارتقاء قدرت 

تحلیل و استدلال در میان آنان است.



شماره بیست و نهم
بهار 1396

16

خلاصه‌ای از فعالیت‌ها و خدمات اداره مشاوره و پاسخ:
* پاسخ‌دهی به پرسش‌های دانشجویی:

ایـن اداره بـه بیش از 500 هزار پرسـش دانشـجویى با موضوعات قرآن و حدیـث، فقه و احکام، 
دین‌‏پژوهـى، اخالق و عرفـان، اندیشـه سیاسـى و مشـاوره دینی پاسـخ داده اسـت و هم‌اکنون 
ماهیانـه بـه حـدود 12 هـزار پرسـش دانشـجویی از طریـق سـامانه پیامکـی 30001619  و 

سـایت‌‏های porsemani.ir  و  porseman.org پاسـخ‌دهی دارد.
* پشتیبانی سایت‌های پرسمان

اداره مشـاوره و پاسـخ بـا همـکاری هشـت گـروه علمـی عالوه بـر پاسـخ‌گویی بـه پرسـش‌های 
واصله از سـوی دانشـجویان، مقالات و آخرین پرسـش و پاسـخ‌های دانشـجویی دو سـایت فوق را 

بروزرسـانی و پشـتیبانی می‌کند.
* مجموعه کتاب‌های پرسش‌ها و پاسخ‌های دانشجویی

با همکاری انتشارات معارف بیش از 50 عنوان کتاب پرسش و پاسخ دانشجویی منتشر شده است 
که در نمایشگاه‌ها و فروشگاه‌ها مورد استقبال دانشگاهیان قرار گرفته است.

* نرم‌افزار رایانه‌ای پرسمان )نسخه3(
این نرم‌افزار حاوی حدود 20هزار پرســش و پاسخ دانشــجویی عرضه شده است که برای سبد 

فرهنگی دانشجویان ورودی جدید و هدیه برای اساتید مورد استقبال قرار گرفته است. 
* نرم‌افزار پرسمان همراه )نسخه آندروید(

این برنامه با 6000 پرسـش و پاسـخ عرضه شـده اسـت که در سـایت پرسـمان به صورت رایگان 
قابل دریافت اسـت.
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* بانک بزرگ پرسش و پاسخ دانشجویی
جستجو بین بیش از 19هزار پرسش و پاسخ در 15گروه علمی، درج سؤال جدید، پیگیری پاسخ 

و ... از امکانات این بانک است.

راه‌های ارتباطی
 http://www.porseman.org/q/sservice.aspx :صفحه پرسش و پاسخ

سامانه پیامکی: 30001619
info@porseman.org :رایانامه

شماره تماس: 32907797 )025(
شماره تماس برای نمایشگاه کتاب: 09381295487

فروش نرم‌افزارها: 32110557 )025(
https://t.me/porseman :کانال تلگرام
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مرکز پاسخ‌گویی به سؤالات و شبهات »اسلام کوئست«
شاخص‏ترين ويژگى حيات انسانى، انديشه 
و تفكر و معرفت اوســت. آدمى در ســير 

تكامل عقلانى و پويش مستمر خود همواره 
در جســتجو و با پرسش‏هاى تازه‏اى روبرو است. كسى كه براي او پرسشي مطرح نيست، معرفتى 

برايش حاصل نیست. پرسش‏هاى فراروى تفكر دينى از گسترهى‏ بسيار وسيعى برخوردار است.
مؤسســه فرهنگى رواق حكمت با اين انگيزه شــكل گرفت تا بتواند بخشــى از نيازهاى مبرم و 
اقناع‌نشده فرهنگى، پژوهشى و آموزشى را در حوزه‏ انديشه‏ دينى برآورده سازد و هرگز محدوديت 

امكانات، مانع ادامه‏ فعاليت‏هاى آن نشده است، هرچند از سرعت و گسترش آن كاسته است.
از اين‌رو »خانه رايانه« که در این موسسه به فعالیت در حوزه  فناوری اطلاعات اختصاص دارد، کار 
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خود را با پاسخ‌گوئى به پرسش‌های دینی و ايجاد سايت آغاز کرد.
مرحله اول در سال 1381 با پاسخ‌گوئی به سؤالات کلامی و فلسفی كه از طريق سايت تبيان براى 
مؤسســه رواق حكمت ارسال و يا به سايت www.hadavi.info واصل م‏ىشد، شروع شد. على 
رغم تلاش‏هاى زياد از سوی مراكز مختلف، نه تنها ضرورت فعاليت در زمينه پاسخ‌گوئى به سؤالات 
و شبهات دينى همچنان وجود دارد، بلكه با گسترش و پيشرفت رسانه‏هاى ارتباطى، نياز به وجود 
مركزى كه صرفاً به پاســخ‌گوئى به سؤالات و شــبهات بپردازد، افزون‌تر شده است و م‏ىبايست 

پاسخ‏ها به گونه‏اى باشد كه بتوان آن را نظر و پاسخ اسلام شمرد. 
از اينــرو، خانه رایانه در مرحله دوم فعاليت خود در ســال پيامبر اعظم اقدام 
به راه انداز ىســايت اســام كوئست به سه زبان فارســى، انگليسى و عرب ىبه 
آدرس www.IslamQuest.net کرد كه از هفدهم ربيع الاول 1427هـ .ق برابر 
با 1385/1/27هـ .ش، همزمان با ولادت با سعادت پيامبر گرامى اسلام رسماً 

شروع به فعاليت نموده است.

شیوه پاسخگویی
ســؤالات و شبهاتی که توسط محققین پاسخ‌گویی می‌شود از مجموع سؤالات پرسشگران سایت 
اســام کوئست و یا سؤالاتی که از اولویت خاصی در داخل و یا خارج کشور برخوردار بوده و این 
اولویت توسط مدیران و کارشناسان بخش فارسی، عربی و انگلیسی مشخص و مورد تأیید نهایی 
مدیران محترم بخش تحقیقات و خانه رایانه و ریاست محترم مؤسسه فرهنگی رواق حکمت قرار 

می‌گیرد، تشکیل می‌گردد.
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با توجه به اطلاعات ارائه شده توسط پرسشگران و مخاطب‌شناسی انجام شده، پاسخ سؤالات بعد 
از تهیه پاسخ نهایی و تأیید مدیران مربوط برای سؤال کننده ارسال گردیده و در گنجینه سؤال و 

پاسخ سایت قرار می‌گیرد.
پاسخ‌گوئی به سؤالات به شیوه‌های مختلف انجام می‌پذیرد: در سؤالات دریافتی از سایت، اگر سؤال 
اولیه کاربر مشتمل بر بیش از یک سؤال باشد، در صورت ضرورت، بعد از تفکیک آن به سؤالات 
متعدد، پاسخ آن‌ها تهیه و ارسال می‌گردد و چنانچه پرسش سؤال کننده پیرامون موضوع واحدی 
باشــد، اقدام به پاسخ‌گوئی به همان سؤال می‌شود. از سوی دیگر، پاسخ سؤالات، حسب مورد به 
صورت اجمالی و تفصیلی و یا پاسخ واحد برای استفاده سؤال کننده ارسال و از نظرات او در مورد 

پاسخ استفاده می‌گردد.
تلاش مؤسسه در پاسخ‌گوئی همیشه در این راستا بوده است که پاسخ‌های محققین تا حد امکان 

از جامعیت و مستوائی از اعتبار علمی برخوردار باشد که بتوان آن را نظر و پاسخ اسلام شمرد.

راه‌های ارتباطی
 www.hadavi.info ـ www.IslamQuest.net :سایت

تلفن: 37716060     
آدرس: قم، 55 متری عماریاسر، کوچه15، پلاک82.
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مرکز پاسخ‌گویی به سؤالات موسسه دین پژوهان پرتو نور
مشــاوره و پاسخگویی به سؤالات دینی یکی از خدمات مؤسسه فرهنگی و هنری دین پژوهان 
پرتو نور است که از سال 1385 تا کنون تحت نظارت و حمایت سازمان تبلیغات اسلامی صورت 
گرفته اســت. خدمات موسسه دین پژوهان پرتو نور در زمینه مشاوره و پاسخگویی به سؤالات 

دینی، به صورت‌های زیر انجام می‌پذیرد:

1. سامانه تلفنی مشاوره و پاسخگویی به سؤالات دینی:
موسسه دین پژوهان پرتو نور از سال 1385 تا کنون،‌ از طریق سامانه تلفنی 09650 به مشاوره 
و پاســخگویی به سؤالات دینی می‌پردازد. این ســامانه که تماس با آن از سراسر کشور رایگان 
می‌باشــد،‌ در تمام ساعات شــبانه‌روز به صورت آفلاین و در برخی ساعات به صورت آنلاین؛ و با 
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استفاده ازکارشناسان حوزوی و دانشگاهی،‌ به امر پاسخگویی به سؤالات هموطنان عزیز می‌پردازد.
برای اســتفاده از این ســامانه،‌ با تلفن گویای 09650 تماس حاصل نموده و پس از مطرح 
نمودن سؤال خود، کد پیگیری دریافت می‌نمایید که با استفاده از آن می‌توانید برای دریافت 
و شــنیدن پاسخ اقدام نمایید. سؤالات به طور متوسط پس از 4 ساعت )حداکثر 24 ساعت( 

پاسخ داده می‌شوند.
برای رفاه حال مخاطبان، در این ســامانه امکان عضویت فراهم شده است که به راحتی و بعد از 
تکمیل برخی از اطلاعات ضروری، افراد می‌توانند عضو شوند و اقدام به طرح سؤال نمایند. پس از 
عضویت، دیگر نیازی به یادداشت کد پیگیری نیست و همچنین به افرادی که در این سامانه عضو 

باشند، بعد از پاسخگویی به سؤالاتشان از طریق پیامک اطلاع رسانی می‌گردد.

2. سایت مشاوره و پاسخ‌گویی به سؤالات دینی:
سایت مشاوره و پاسخ‌گویی به سؤالات دینی با هدف ارتباط سریع و گسترده با مخاطبان کشوری 
و جهانی، از دیگر خدمات موسسه فرهنگی هنری دین پژوهان پرتو نور است که در سال 1393 
راه اندازی شده است. ســؤالات مطرح شده، توسط کارشناسان زبده این مرکز به صورت آفلاین 

پاسخگویی شده و بر روی سایت قرار خواهند گرفت.
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شما برای اســتفاده از خدمات پاسخگویی سایت، در صفحه ارسال پرسش،‌ سؤال خود را مطرح 
نموده و کد رهگیری دریافت می‌نمایید. در ادامه با مراجعه به پخش پیگیری پاسخ و وارد نمودن 

کد رهگیری، پاسخ کارشناس به سؤال خود را دریافت می‌نمایید.
همچنین شــما نیز می‌توانید در نقش یک پاسخگو ظاهر شده و به سؤالات پاسخ دهید و از این 

طریق امکان هم افزایی کاربران تحقق می‌یابد.

راه‌های ارتباطی
تلفن: 09650

www.09650.net :سایت
https://t.me/samane09650 :کانال تلگرام
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شاید اگر از بچه‌های هیأتی که دغدغه حرکت به سمت هیأت تراز 
انقلاب اسلامی را دارند بپرسید که نیازمندی‌های پیمودن این مسیر 
چیست به این فکر بیفتند که از کجا و چگونه می‌توان این نیازها را 

شناخت و به دیگران نیز معرفی کرد.
راه‌نما، نمایش راهی است که می‌باسیت باهم طی کنیم تا کالا یا خدماتی 
را که یک بچه هیأتی به آن نیاز دارد ولی نمی‌شناسد یا در دسترسش 

نیست را به او برسانیم.
»راه‌نما« تلاش می‌کند تا در شماره‌های مختلف، شما را به منابعی از 

جنس مکتوبات، محصولات چندرسانه‌ای، مؤسسات فرهنگی و خلاصه 
آنچه هیأت و هیأتی به آن نیاز دارد ارجاع دهد.


