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مقدمه
عنصر مهم مدیریت در شکل‌گیری هر مجموعه، نهاد یا مؤسسه‌ای‌، اعم‌از دولتی و مردمی، وجود دارد و گستره 
اثرگذاری آن، همه عرصه‌های اجرائی و برنامه‌ریزی را دربر می‌گیرد. مدیر در امر مدیریت با به‌‌کارگیری امکانات 
موجود می‌کوشد مؤسسه یا نهاد تحت مدیریت خود را در پیمودن مسیر چشم‌انداز سازمانی به ‌‌نقطه‌ای مطلوب 

برساند.
مدیریت هر مجموعه‌ای ازجمله هیأت‌های مذهبی، اقتضائات ویژه خود را دارد و آشنایی با کم‌و‌کیف آن برای 
رسیدن به ‌‌اهداف برنامه‌ریزی‌شده هیأت، امری ضروری است؛ شاید به‌‌همین‌دلیل در مواجهه با هر کار یا طرح 

گروهی موفق، آنچه بی‌درنگ نظرها را جلب می‌کند، مدیریت موفق آن است.
یکی از نهادهای مرد‌می‌ که به‌‌صورت خودجوش از بســتر اعتقادات و باورهای مردم به‌وجود آمده، هیأت‌های 
مذهبی است. فعالیت‌های هر هیأت براساس مدیریت متولیان آن انجام ‌می‌پذیرد. دراین‌میان استقلال مالی و 
قدرت اقتصادی در مدیریت یک هیأت، از اهمیت بسیاری برخوردار است؛ زیرا هیأت یک نهاد مرد‌می ‌است که 
در گذر زمان با فرازوفرودهای مالی مواجه می‌شود؛ ازاین‌رو نیازمند طرح و برنامه دقیق اقتصادی است؛ تدبیر این 

امر از وظایف اساسی مدیران هیأت و نیازمند ‌‌کسب مهارت و تجربه ‌‌است. 
مدیریت‌ مرد‌می‌ و استفاده از توان نیروی انسانی موجود در هیأت ‌‌دو رکن اصلی هیأت است که مدیر هیأت باید 
به ‌‌آن توجه داشــته باشد؛ زیرا این دو رکن، پایه‌های اقتصادی هیأت را نیز تشکل ‌می‌دهند. یکی از مهم‌ترین 
عناصر مؤثر در ایجاد یک منبع اقتصادی برای هیأت، نیروی انســانی مستعد موجود در هیأت‌ است. باتوجه‌به 
اهمیت و تأثیر عنصر اقتصاد در مدیریت هیأت و چالش همیشگی هیأت در بعد اقتصادی در ادامه چند پیشنهاد 

اقتصادی ـ که نقش اساسی در مدیریت و رفع موانع اقتصادی هیأت دارد ـ بیان می‌گردد:1
1.   برگرفته از گفتاری از محمدعلی خواجه پیری دبیر کارگروه تشکل های قرآنی بنیاد فرهنگی خاتم الاوصیا.
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استفاده از ظرفیت سایر هیأت ها
هیأت‌های مذهبی باوجود تنوع و تفاوت در اجراء، اهداف مشترکی دارند؛ حال اگر فعالیت‌های چند هیأت در یک 
منطقه، علاوه‌بر هدف مشترک، در نحوه اجراء و انگیزه‌های اجرائی هم یکسان باشد، مدیران آن هیأت‌ها ‌می‌توانند 
در برگزاری باکیفیت برنامه‌ها یکدیگر را تقویت و پشتیبانی کنند و از رقابت ناسالم و اجراء تأسیسی1 برنامه‌ها 
پرهیز نمایند. چنین انتظاری از مدیران هیأت‌ها، انتظاری بجاست که مورد تأکید رهبر معظم انقلاب نیز ‌می‌باشد؛ 
ایشان درباره اجتناب از فعالیت‌ تأسیسی و تقویت فعالیت‌های موجود ‌می‌فرمایند: »آنجاهایی که دارد کار ‌می‌شود 
بروید آن‌ها را کمک کنید؛ تأسیسی کار نکنید؛ یک جایی دارد کار ‌می‌کند، موفق هم بوده؛ اگر حمایتش کنید 
کارش توسعه پیدا ‌می‌کند؛ بروید آنجا کمک کنید«2. واضح است که با این کار ‌می‌توان از اسراف و تکرار بعضی 

از مخارج جاری هیأت‌ها جلوگیری کرد و مقدار بیشتری از دارایی‌های هیأت را حفظ نمود. 
1. اجراء تأسیسی یعنی اجراء برنامه‌ای توسط یک هیأت که عین آن را هیأت دیگری هم اجراء  ‌کند.

.‌1392/02/02 .2
رونق هیأت 

در گرو تعامل درست 

و خوب با مردم است؛ 

برای‌این‌منظور 

باید زبان ارتباط 

را  گوناگون  افراد  با 

فراگرفت.
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لزوم کسب مهارت در تعامل با مخاطبان هیأت
رونق هیأت در گرو تعامل درســت و خوب با مردم اســت؛ برای‌این‌منظور باید زبان ارتباط با افراد گوناگون را 
فراگرفت؛ مخاطب‌شناسی مبنای تبلیغی سفیران الهی بوده است؛ همان‌گونه‌که رسول خدا می‌فرمایند: »إنَّا 
مَعَاشَِ الانبِْيآَءِ أمُِرْناَ أنَْ نكَُلِّمَ النَّاسَ عَلَ‌ قدَْرِ عُقُولهِِمْ«؛1 به‌درستيك‌ه‌ ما جماعت‌ پيغمبران‌، مأموريم‌ كه‌ با مردم‌ 
به ‌‌ميزان‌ عقل‌ و ادرا‌ك خودشــان‌ سخن‌ بگوئيم. ‌می‌توان درون فکر و اندیشه سخت‌ترین افراد هم نفوذ کرد و 
تأثیر گذاشت؛ البته به‌‌شرطی که راه آن را دانست؛ اولین گام برای نفوذ و اثرگذاری در تعامل با مردم، شناخت 

آن‌هاست. 

1.  اصول‌ كافي، ج‌ 1، ص‌ 23.
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اختــاف ســطح 

باعث  علمی ‌اعضاء 

هرچه  عملی‌شدن 

ســریع‌تر و مؤثرتر 

در  ‌می‌شود.  کارها 

بعضی شرایط هیأت 

نیاز به‌‌ اعضائی دارد 

کارگری  مهارت  که 

داشته باشند و گاهی 

نیز نیازمند اهل علم 

است.

تقسیم‌بندی مخاطبان هیأت
در تعیین نحوه برخورد با مخاطبین هیأت می‌توان آن‌ها را براساس ویژگی‌‎های زیر ‌تقسیم‌ کرد:

الف( ســن؛ مدیر هیأت باید از طریق مطالعه و تحقیق، توانمندی‌ چگونگی برخــورد با کودکان، نوجوانان، 
جوانان و بزرگسالان را کسب کند. نیروی انسانی یا همان مخاطب هیأت، بزرگ‌ترین سرمایه هیأت است. مدیر 
مخاطب‌شناس کسی است که در نحوه شکوفاکردن استعداد افراد با هر سنی، مهارت داشته باشد؛ ازسوی‌دیگر 
باید توجه داشت که استعدادهای افراد با یکدیگر متفاوت است. اگر این استعدادها در اختیار هیأت قرار گیرند به‌‌ 
منبع اقتصادی تبدیل می‌شود؛ برای مثال: درصورت وجود استعداد خوشنویسی در میان بچه‌های هیأت، مدیر 
‌می‌تواند این استعداد را شناسایی کند و تحت ساختار و تشکیلات هیأت به‌‌ مرحله آموزش و تولید برساند؛ این 

نوعی سودآوری فرهنگی است. 
سودآوری نیروی انسانی برای هیأت متناسب با نیاز و حرفه‌ای است که برای اعضاء آموزش داده شده است؛ این 
حرفه‌ها ‌می‌تواند در قالب کلاس‌های گوناگونی مانند آموزش رایانه )نرم‌افزاری و سخت‌افزاری(، هنرهای تجسمی، 
عکاسی، فیلمبرداری، تولید محصولات کشاورزی، خیاطی، طراحی لباس ،گلدوزی، گلیم‌بافی و صنایع‌دستی 
برگزار شود. این فعالیت‌های اقتصادی زمانی بازدهی دارند که بتوان آن‌ها را پس از آموزش به نیروها، وارد چرخه 
تولید کرد. آغاز این روند نیازمند تأمین مالی و سپس بازاریابی صحیح و مستعد برای فروش محصولات و خدمات 
تولیدی است؛ چه‌بسا در میان اعضاء هیأت، افرادی با تحصیلات بازاریابی و بازرگانی هم وجود داشته باشند که 

بتوانند با کاربردی‌کردن دانش خود، چرخه اقتصادی هیأت را کامل نمایند.
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ب( تحصیلات؛ تحصیلات افراد در فضای یک هیأت متفاوت است؛‌ این تفاوت یک نقطه مثبت در به‌‌کارگیری 
نیروی انســانی خواهد بود. مدیر با استفاده از این فرصت ‌می‌تواند هریک از اعضاء هیأت را متناسب با حرفه و 
دانش او در امور گوناگون هیأت به‌کار بگیرد؛ این اختلاف سطح علمی ‌اعضاء باعث عملی‌شدن هرچه سریع‌تر و 
مؤثرتر کارها ‌می‌شود. در بعضی شرایط هیأت نیاز به‌‌ اعضائی دارد که مهارت کارگری داشته باشند و گاهی نیز 

نیازمند اهل علم است.
ج( توان مالی؛ قوام جامعه وابسته به تفاوت انسان‌ها در زمینه‌های تحصیلی، مالی و استعدادهای خدادادی است 
تا بدین‌صورت نیازهای یکدیگر را برآورده کنند. همه افرادی که در برنامه‌های هیأت شرکت ‌می‌کنند در یک 
سطح از توان مالی قرار ندارند و دراین‌میان تعداد اندکی توانایی کمک مالی به‌‌ هیأت دارند؛ مدیر هیأت به‌منظور 
جذب کمک‌های مالی باید مهارت کافی برای نحوه ‌‌برخورد با این افراد متمکن را داشته باشد و ازاین‌طریق زمینه 

جذب سرمایه را فراهم سازد؛ در برقراری ارتباط مطلوب با این افراد رعایت چند نکته ضروری است:
ـ مشارکت‌دادن ایشان به‌‌عنوان یک مسئول اجرائی یا نظارتی در هیأت؛

ـ  دعوت ایشان برای شرکت در برنامه‌های گوناگون هیأت به‌‌صورت رسمی‌ و ویژه؛
ـ  قدردانی و تشکر از حمایت‌های ایشان در زمان مناسب )مثلاً در اعیاد مذهبی(؛

ـ  گزارش‌دهی ریز و جزئی فعالیت‌های هیأت به ایشان.
بنابراین مدیر هیأت به‌وسیله مخاطب‌شناسی خوب و برخورد متناسب با ‌روحیه مخاطب خود، زمینه‌های جذب 
افراد بیشــتر را نیز فراهم می‌کند؛ زیرا در میان افراد هیأت، علاوه‌بر استعدادهایی که پیش‌ازاین به آن‌ها اشاره 
شد، افرادی متمکن هم وجود دارد که با دیدن بستر مناسب، بخشی از هزینه‌های هیأت را تأمین خواهند کرد؛ 
بنابراین آنچه مهم است و ‌می‌تواند تأثیر بسزایی در اقتصاد هیأت داشته باشد، مهارت در نحوه تعامل با مردم 

است.
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انواع مخاطبان هیأت و نحوه تعامل با آن‌ها
هیأت‌ها در برنامه‌‍‌های خود و به‌منظور جذب حمایت‌های مالی با سه دسته مخاطب مواجه هستند که عبارت‌اند از:

الف( اعضاء ثابت هیأت؛ چنانچه ذکر شــد زیربنای اقتصاد هیأت، کمک‌های مرد‌می ‌است. بی‌تردید شیوه و 
کیفیت برخورد مدیران با اعضاء هیأت اثر مستقیمی ‌در جذب و یا دفع کمک‌های مالی خواهد داشت؛ برخورد 
خوب مدیر با اعضاء هیأت سبب ‌می‌شود که آن‌ها خود را در برگزاری مراسم هیأت سهیم بدانند؛ به‌‌همین‌دلیل 
هریک از آن‌ها انگیزه لازم را برای تأمین نیازهای اقتصادی هیأت خواهند داشت؛ بدین‌منظور مدیر هیأت باید 

رضایت تک‌تک اعضاء هیأت را در سطحی مطلوب تأمین کند.
ب( سایر هیأت‌ها؛ هرچند روش‌ها و کیفیت کارهای هر هیأتی ویژه آن هیأت است، ولی هدف همه آن‌ها یکی 
است؛ هدف همه هیأت‌ها ترویج مکتب سید‌الشهداء است؛ به‌همین‌دلیل هیأت‌ها ‌می‌توانند در رفع مشکلات 
مالی به یکدیگر کمک کنند؛ مدیر موفق در این زمینه کسی است که تعامل خوبی با سایر هیأت‌ها داشته، از 
نظرات و طرح‌های آنان استفاده کند؛ چنین مدیری هنگام بروز مشکلات اقتصادی، باتوجه‌به ‌‌رابطه‌ای که با سایر 

هیأت‌ها دارد، از ظرفیت‌های مالی آن‌ها نیز استفاده می‌نماید.
ج( افراد غیرهیأتی؛ یکی از دلایل تأسیس هیأت، جذب حداکثری مردم به ‌‌فرهنگ حسینی است؛ برای جذب 
افراد به هیأت باید بسیار خوش‌خلق بود. در جذب افراد غیرهیأتی به ‌‌هیأت علاوه‌بر بهره اخروی، بهره دنیوی هم 
وجود دارد؛ منظور از غیرهیأتی‌ها افرادی اعم‌از مردم عادی محل و مسئولین نهادها و ارگان‌های دولتی هستند 
که می‌توانند ازلحاظ مادی هم به هیأت کمک کنند. تعامل خوب با این افراد در همگانی‌کردن فعالیت‌های هیأت 
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و نیز تقویت اقتصاد هیأت تأثیرگذار خواهد بود. نیامدن این افراد به ‌‌هیأت نشانه بی‌علاقگی آن‌ها به هیأت یا 
 بی‌انگیزگی آن‌ها جهت حمایت مالی از هیأت نیست؛ زیرا وجود پشتوانه اعتقادی نسبت به ‌‌مکتب سیدالشهداء
در مردم، انگیزه‌ای مؤثر برای حمایت آن‌ها از فعالیت‌های هیأت است؛ البته بعضی افراد خودبه‌خود متناسب با 
حرفه خود، آماده کمک به ‌‌هیأت هستند؛ برای مثال: درصورت تعامل خوب با کسبه محله می‌توان هنگام خرید 

وسائل هیأت، از فرصت تخفیف استفاده کرد.
 برای جذب افراد غیرهیأتی راه‌های زیر پیشنهاد ‌می‌شود:

ـ دعوت ویژه آن‌ها به‌ هیأت با استفاده از روش‌های خلاقانه؛
ـ ارسال بسته‌های فرهنگی جهت ایجاد انگیزه؛ 

ـ تکریم مناسب و ویژه؛ 
ـ دعوت از آن‌ها برای مشارکت و ارائه مشاوره در برنامه‌ریزی هیأت.  
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بــرای انجــام کار 

فرهنگی 

باید ضمن هماهنگی 

با مردم منطقه 

از تجربه‌ آ‌ن‌ها 

استفاده کرد 

و آن‌ها را نسبت به 

‌‌فعالیت‌ها و آثار 

هیأت 

آگاه نمود.

ارائه گزارش دقیق از فعالیت‌‌های هیأت و توجیه مخاطبان
برای انجام کار فرهنگی باید ضمن هماهنگی با مردم منطقه از تجربه‌ آ‌ن‌ها اســتفاده کرد و آن‌ها را نسبت به 
‌‌فعالیت‌ها و آثار هیأت آگاه نمود؛ زیرا آگاه‌سازی مردم منطقه نسبت به ‌‌آثار مثبت فعالیت‌های هیأت، به‌‌شکل 
جزئی و منطقی، موجب جلب‌نظر ‌آن‌ها می‌شود؛ این امر در جذب کمک‌های مرد‌می ‌و رفع مشکلات مالی هیأت 

بسیار مؤثر خواهد بود.
گاهی ‌ندادن گزارش فعالیت‌های هیأت به خیرین مردمی، موجب بروز ســوء‌ظن‌ در آن‌ها می‌شود و رفته‌رفته 
استقبال آن‌ها از برنامه‌های هیأت کاهش می‌یابد؛ ارائه گزارش مستمر از فعالیت‌های هیأت، ‌همه ‌این شبهات 
 را برطرف می‌کند و مردم نســبت به‌‌ هیأت و فعالیت‌های آن اقبال بیشــتری نشان می‌دهند؛ حضرت امام
دراین‌باره می‌فرماید: »یک مرغ یک تخم می‌کند، ببینید چقدر هیاهو می‌زند. چه اعلام‌هایی می‌دهد. فریادهایی 
می‌زند یک تخم در می‌آورده! شما کار می‌کنید و سکوت. خیال نکنید که ما برای خدا سکوت می‌کنیم. خیر، 

برای خدا بگویید«1. 

1. صحیفه نور )صحیفه امام خمینی (، ج 13، ص 192، نقش مردم در حکومت و لزوم مردمگرا بودن مسئولان، 1۳۵۹/09/15.
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اصول ارائه گزارش از فعالیت‌های هیأت
در ارائه گزارش باید به موارد زیر توجه داشت:

الف( رعایت شأن و جایگاه افراد در نحوه ارائه گزارش به آن‌ها؛ هنگام ارائه گزارش باید خود را در جایگاه شاگرد 
دید و شــأن مخاطب را رعایت نمود؛ هنگام ارائه گزارش به ‌‌متولیان اصلی هیأت ـ که معمولاً افرادی مســن، 

متشخص و اهل علم هستند ـ  باید نهایت ادب و احترام را رعایت کرد.
ب( دقیق‌بودن گزارش؛ هرچه گزارش به ‌‌واقعیت نزدیک‌تر باشــد، به‌‌همان‌اندازه برکات معنوی و مادی خواهد 

داشت. درصورت ارائه گزارش نادرست، احتمال روبه‌‌روشدن با مشکلات زیر وجود دارد:
ـ ایجاد بی‌اعتمادی نسبت به‌ مدیران هیأت؛

.ـ تخریب وجهه ارزشی کار هیأت؛
ـ کاهش استقبال مردم.

مردم معمولاً به‌ســختی پول ‌می‌دهند؛ ولی اگر گزارش کارها به‌‌صورت جزئی و ریز بیان شــود، به‌راحتی پول 
می‌دهند؛ به‌‌عبارت‌دیگر در تقاضای کمک از مردم باید علت دریافت کمک مالی را کامل توضیح داد؛ پول‌گرفتن 
از مردم یک هنر است؛ به‌همین‌دلیل مدیران هیأت باید به مردم توضیح دهند که با پول در چه بازه زمانی، چه 
کار ‌خواهند کرد؛ برای مثال: می‌توان اعلام کرد که برای تعویض فرش‌های کهنه هیأت تا یک ماه آینده به کمک 

مالی نیاز است.
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مدیــران هیأت در 

جلسات  ملاقات‌ها، 

مردم  با  مشورت‌  و 

بایــد به‌‌گونــه‌ای 

بسترسازی کنند که 

مدنظرشان،  برنامۀ 

توســط خود مردم 

تصویب  و  پیشنهاد 

شود.

اطلاع‌رسانی برنامه‌های هیأت به والدین و ارتباط صمیمی‌ با آن‌ها
ارتباط نزدیک با والدین برای ارزیابی برنامه‌های فرهنگی هیأت بسیار مناسب است؛ گاهی می‌توان خلاء‌های 
اعتقادی‌ای را که توسط والدین مطرح ‌می‌شود با ارائه برنامه‌های مناسب برطرف کرد؛ در بعد اقتصادی نیز اتخاذ 
این روش راهگشاست؛ ارتباط صمیمی ‌با والدین ‌می‌تواند بستر مناسبی جهت نهادینه‌کردن فرهنگ مشارکت 
همگانی در تأمین مالی هیأت باشد؛ مثلاً می‌توان از بدو ورود کودکان و نوجوانان به ‌‌هیأت، ویژگی مرد‌می‌بودن 
و مشارکتی‌بودن تأمین هزینه‌های مالی هیأت را به آن‌ها آموزش داد تا رفته‌رفته مشارکت همگانی در تأمین 
هزینه‌های هیأت، حتی با سهم هزار تومان، به ‌‌یک فرهنگ عمو‌می ‌تبدیل شود؛ بنابراین با ارتباط مؤثر و تشویق 
والدین بر آموزش و سهیم‌کردن فرزندانشان در رونق اقتصادی هیأت، می‌توان این مشارکت را به ‌‌یک فرهنگ 
هیأتی تبدیل کرد؛ بدین‌ترتیب همه اعضاء هیأت از همان اوایل ورود با مرد‌می‌بودن، تأسیس و چرخش اقتصادی 

هیأت انس می‌گیرند و در مراحل بعد برای تقویت اقتصاد هیأت داوطلب می‌شوند.
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تصویب برنامه‌های هیأت به ‌‌روش غیرمستقیم توسط مخاطبان
برای عملیاتی‌شدن طرح‌های خوب با اتخاذ روش‌هایی ‌می‌توان منجر به ‌‌تصویب‌شدن همان طرح‌ها به‌دست خود 
مردم شد؛ بدین‌منظور مدیران هیأت در ملاقات‌ها، جلسات و مشورت‌ با مردم باید به‌‌گونه‌ای بسترسازی کنند که 
برنامۀ مدنظرشان، توسط خود مردم پیشنهاد و تصویب شود؛ البته نباید به‌شکل مستقیم برنامه خود را مطرح 
کرد؛ به‌‌عنوان‌مثال: برای دریافت کمک از مردم در برگزاری مراسم رحلت حضرت خدیجه کبری ‌می‌توان با 
ذکر غربت حضرت، یک برنامه باشکوه را به‌وسیله مردم سامان داد. بی‌تردید اگر پیشنهاد‌ طرح ازسوی مردم باشد، 

پشتیبانی مالی طرح را نیز برعهده خواهند گرفت.   
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از نظر مولای متقیان 

 علی

تقوا  نظــم، ظــل 

قرارگرفته است؛ 

جَمِیعَ  وَ  »أوصِیکُمَا 

مَنْ  وَ  أهَْلِی  وَ  وَلدَِی 

بتَِقْوَى  کِتَابیِ  بلَغََهُ 

الَلّ وَ نظَْمِ أمَْرِکُم«؛  

این نظم 

به‌‌معنای  امــروزه 

دقیق  برنامه‌ریزی 

‌مطرح است. 

رعایت نظم
از نظر مولای متقیان علی نظم، ظل تقوا قرار گرفته است؛ 

»أوصِیکُمَ وَ جَمِیعَ وَلدَِی وَ أهَْلِی وَ مَنْ بلَغََهُ کِتاَبِی بِتقَْوَى اللَّهِ 
وَ نظَمِْ أمَْرِکُم«؛1 این نظم امروزه به‌‌معنای برنامه‌ریزی 

دقیق ‌مطرح اســت. در ادامه چند راهکار برای ایجاد 
نظم در برنامه‌های هیأت پیشنهاد می‌گردد:
ـ یادداشت‌برداری در انجام کارهای روزانه؛

ـ تقسیم کار؛
ـ انجام فعالیت‌ها در بازه‌های زمانی مشخص؛

ـ جدیت هریک از اعضاء در انجام مسئولیت خود؛
ـ نظارت بر اجراء صحیح کارها؛

ـ ارزیابی هفتگی یا ماهانه از عملکرد هیأت.

1. نهج البلاغه، نامه 47.
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اجتناب از فعالیت‌های اقتصادی به‌شکل مستقیم
بهتر است هیأت به‌‌طورمستقیم و با نام هیأت فعالیت اقتصادی انجام ندهد؛ زیرا احتمال شکست در این زمینه 
وجود دارد که دراین‌صورت نه‌تنها به‌‌ نفع هیأت نیست، بلکه مضر نیز خواهد بود؛ بعضی از هیأت‌ها مرتکب چنین 
اشتباهی شده‌، سابقه نامطلوبی از خود به‌جای گذاشته‌اند. برای تأمین هزینه‌های هیأت راه‌های جایگزینی مانند 
نذر، وقف و وصیت پیشنهاد ‌می‌شود. در ادامه بحث به ‌‌چگونگی تأمین هزینه‌های مالی هیأت اشاره خواهد شد.
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کمک‌های  جــذب 

به‌شکلی  باید  مالی 

حالت  که  باشــد 

گدایی به‌‌ خود نگیرد 

و شــأن هیأت، که 

به ‌‌دریــای بیکران 

متصل   اهل‌بیت

است، حفظ شود. 

حفظ شأن هیأت در جذب کمک‌های مالی
جذب کمک‌های مالی باید به‌شــکلی باشد که حالت گدایی به‌‌ خود نگیرد و شأن هیأت، که به ‌‌دریای بیکران 
اهل‌بیت متصل است، حفظ شــود. نمونه این حفظ شئون در رفتار مرحوم آیت‌الله بروجردی با بازاریان 
تهران مشهود است؛ هنگامی که وضعیت مالی حوزه علمیه خوب نبود جمعی از بازاریان تهران به دیدار ایشان 
‌می‌روند؛ عده‌ای از آقای بروجردی تقاضا ‌می‌کنند که ایشان به‌شکل مستقیم از آن‌ها درخواست کمک مالی 
کنند؛ ولی ایشان این‌گونه کمک‌گرفتن را مناسب با شأن حوزه و روحانیت ندانستند؛ بااین‌حال به‌شکلی با آن‌ها 
برخورد کردند که خود آن‌ها هم پیشنهاد کمک مالی دادند، هم مبالغی را پرداخت کردند؛ حتی در پایان جلسه 
تمایل خود را برای خدمت بیشتر اعلام نمودند؛ بنابراین ایشان با این روش هم کمک مالی برای حوزه علمیه 

دریافت کردند، هم عزت حوزه و شأن مرجعیت را حفظ نمودند. 
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مشارکت اعضاء در برنامه‌های هیأت و جذب منابع مالی ماندگار
یکی از بهترین راه‌های جذب کمک‌های مردمی، مشارکت‌ آن‌ها در برنامه‌‌ریزی‌ها و فعالیت‌های هیأت است؛‌ اگر 
مردم از نزدیک در جریان کار مدیران هیأت قرار بگیرند و خودشان هم تا حدودی در انجام کار دخیل شوند، 

به‌راحتی و از صمیم‌دل برای عملیاتی‌شدن برنامه‌ها اقدام خواهند کرد. 
در هیأت ‌باید به‌‌سمت جذب کمک‌های ماندگار رفت، نه کمک‌های زودگذر؛ کمک‌های زودگذر فواید فعلی و 
آنی دارد و برای حال خوب است ولی آینده را تضمین نمی‌کند؛ درحالی‌که اصل کمک‌های ماندگار مانند وقف 
همیشــگی است و فایده آن تا سال‌ها قابل‌استفاده است. برای عملیاتی‌شدن این بخش، چند راهکار پیشنهاد 

‌می‌شود:
ـ جذب ســرمایه‌های خرد و تبدیل آن به‌‌ ســرمایه‌های کلان؛ هزینه‌کردن پول تک‌تک مردم به‌‌صورت فردی 

آن‌چنان مشکل‌گشا نخواهد بود؛ ولی اگر این پول‌ها تجمیع شود، قابلیت سرمایه‌گذاری کلان پیدا می‌کند.
ـ نذر فرهنگی یا ترویج فرهنگ مشــارکت همگانی در تأمین مالی هیأت؛ این موضوع باید تبدیل به‌‌ فرهنگ 
عمو‌می‌ در هیأت‌ها شود و همه اعضاء اصلی هیأت در حد‌ توان خود در تأمین مالی هیأت مشارکت داشته باشند؛ 

به‌‌این‌صورت که به‌‌شکل مستمر و ماهیانه بخشی از درآمد خود را به ‌‌این امر اختصاص دهند.
ـ تولید و فروش محصولات فرهنگی؛ ناگفته نماند که نیروی انسانی متکی بر فعالیت‌های فرهنگی و هنری ازجمله 
مهم‌ترین ابزارهای کمک به‌‌ هیأت‌هاست؛ این افراد با تکیه بر بستر‌های گوناگون فرهنگي و هنري، ظرفيت‌هاي 
مناســبي براي تولید کالا و خدمات فراهم مي‌آورند؛ هرچند که فرهنگ، برخلاف صنعت، كارخانه‌هاي بزرگ 
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سطح بالای خدمات 

موجب  ارائه‌شــده 

هیأت،  ‌می‌شــود 

نخســتین انتخاب 

مردم باشد. هنگا‌می 

‌که مــردم خواهان 

فرهنگی شوند،  کار 

هیأت با برنامه‌ریزی 

صحیح  مدیریت  و 

این نیــاز، می‌تواند 

و  برنامه‌ها  کلاس‌ها، 

را  خود  فعالیت‌های 

آغاز ‌‌کنــد؛ این کار 

سودآوری اقتصادی 

خوبی بــرای هیأت 

خواهد داشت.

توليدي ندارد، ولی گســتردگي و پوشش چشمگير آن در واحدهاي كوچك توليدي، به‌‌خوبی ‌می‌تواند منبع 
اقتصادی دائمی ‌برای هیأت باشد؛ ازجمله اين واحدها مي‌توان به‌‌ شركت‌هاي توليد و تكثير محصولات فرهنگي 
ـ هنري، چاپخانه‌ها، ليتوگرافي‌ها، اســتوديوها، ناشران، مراكز فروش صنايع دستي و...اشاره كرد؛ از‌سوی‌ديگر 
فرهنگ، زنجيره وسيعي از نيروي انساني را در روند توليد و توزيع محصولات فرهنگي و هنري به ‌‌تلاش وامي‌دارد. 
در فضای هیأت‌های حسینی نیز زمینه تولید محصولات فرهنگی مانند کتاب، سررسید، نرم‌افزار و ارائه خلاقانه 
محتوای سخنرانی‌ها بسیار فراهم است؛ برای فروش این محصولات ‌می‌توان در مناسبت‌های گوناگون سال در 

خود هیأت و حتی سطح شهر یا منطقه، غرفه‌های فروش دایر کرد.
ـ استقبال از طرح‌های کارآفرینی؛ گاهی برخی از جوانان هیأتی طرح‌های ابتکاری برای رونق اقتصادی پیشنهاد 
‌می‌کنند که قابل انجام و سرمایه‌گذاری است. مدیری که ذهن فعال اقتصادی دارد می‌تواند از این فرصت برای 

بهبود وضعیت اقتصادی هیأت بهره‌برداری کند.  
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توجه به کیفیت برنامه‌های هیأت و ارتقاء آن
افزایش کیفیت برنامه‌های هیأت موجب افزایش محبوبیت و جایگاه هیأت در محله خواهد شد؛ دراین‌صورت 
علاوه‌بر جذب افراد، هیأت‌ها ‌می‌توانند به ‌‌مرکز رفع نیازهای فرهنگی محله نیز تبدیل شوند؛ یعنی سطح بالای 
خدمات ارائه‌شده موجب ‌می‌شود هیأت، نخستین انتخاب مردم باشد. هنگا‌می ‌که مردم خواهان کار فرهنگی 
شــوند، هیأت با برنامه‌ریزی و مدیریت صحیح این نیاز، می‌تواند کلاس‌ها، برنامه‌ها و فعالیت‌های خود را آغاز 
‌‌کند؛ این کار سودآوری اقتصادی خوبی برای هیأت خواهد داشت؛ به‌‌عنوان‌مثال: وقتی هیأت یک مهد حسینیِ 
باکیفیت برای تربیت کودکان تأسیس کند، علاوه‌بر حضور خانواده‌ها در خود هیأت و مشارکت آن‌ها در برنامه‌ها، 

توسعه اقتصادی هم حاصل خواهد شد.  
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رزق و روزی 

مخلوقات به‌‌وفور نزد 

پروردگار مهیاست. 

در فاعلیــت فاعل 

مشکلی نیست 

بلکه در قابلیتِ قابل 

مشکل هست. 

توجه به ‌‌امور معنوی جهت افزایش برکت اقتصادی
راه‌حل‌های فراوانی برای افزایش رزق‌و‌روزی توســط خدای متعال و امامان معصوم بیان شده است؛ در ادامه 

به‌‌صورت اختصار و از باب تبرک به ‌‌چند نمونه از این راه‌حل‌ها اشاره می‌گردد:
الف( تقوا

رزق‌وروزی مخلوقات به‌‌وفور نزد پروردگار مهیاست. در فاعلیت فاعل مشکلی نیست بلکه در قابلیتِ قابل مشکل 
هست. بندگان باید ظرف وجودی خود را آماده کنند تا رحمت الهی به‌سوی آن‌ها فرو ریزد؛ بنابراین باید خواست 
و زمینه نزول ارزاق الهی را فراهم نمود؛ قرآن کریم ‌می‌فرماید: »وَ لوَْ أنََّ أهَْلَ القُْرى آمَنُوا وَ اتَّقَوْا لفََتحَْنا عَلیَْهِمْ 
ماَّءِ وَ الْرَْضِ«؛1 اگر اهل شهرها و آبادی‌ها ایمان ‌می‌آوردند وتقوی پیشه ‌می‌کردند، برکات آسمان  برََکاتٍ مِنَ الس

و زمین را بر آن‌ها ‌می‌گشودیم. 
پس باید لبیک گفت تا نتیجه لبیک حاصل شود. هیأت بستر مناسبی برای درخواست‌های گروهی از خداوند 
اســت. برای حل مشکلات اقتصادی هیأت ‌می‌توان با خواندن دعا‌ها و زیارتنامه‌های گروهی از خداوند متعال 

خواست که مشکلات هیأت، به‌ویژه موانع اقتصادی را برطرف نماید.
ب(  قناعت و رضایتمندی

از نگاه دینی، قناعت در زندگی نوعی ثروت است؛ قناعت نیز زمانی میسر است که مال یا پولی وجود داشته باشد؛ 
در روایت آمده است که مؤمن پیش از خرج‌کردن کل سرمایه‌اش، اقدام به‌‌ قناعت ‌می‌کند و همیشه پس‌انداز 
دارد تا روزهای تنگدستی را با آن سپری کند؛ به‌‌تعبیر امیرمؤمنان علی چنین شخصی ثروتی بی‌پایان دارد؛ 

1. اعراف، 96.
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»القَْنَاعَةُ مَالٌ لَ ينَْفَدُ«؛1 سعدی چه زیبا سروده است: 
قناعت توانگر کند مرد را  /  خبر کن حریص جهانگرد را

 قناعت موجب افزایش روزی می‌شود؛‌ بنابراین قناعت‌پیشگی باید روح حاکم بر امور اقتصادی هیأت باشد. قناعت 
در هیأت را ‌می‌توان براساس رتبه‌‌بندی امور، عملی کرد و نسبت به ‌‌ذخیره‌سازی و ذخیره‌داشتن امکانات هیأت، 

برای روزهای حساس، اقدام نمود؛ چنانچه ذکر شد، قناعت در زمان دارایی است، نه در زمان نداری. 
ج( حسن خلق

ـ حســن خلق در خانه؛ خوش‌اخلاقی، که از شاخ‌و‌برگ‌های محبت است، ثمره‌ای چون رزق‌و‌روزی را به‌دنبال دارد؛ 
امام صادقj فرمودند: »هرکس با خانواده خود نیکوکار باشــد، روزیش زیاد ‌می‌شود«؛2 نقطه مقابل خوش‌اخلاقی، 
بداخلاقی است که موجب کاهش روزی ‌است. امام علیj فرمودند: »هر کس بداخلاق باشد، روزی‌اش تنگ ‌می‌شود«.

ـ حسن خلق در اجتماع؛ تأثیر همدلی، ملایمت و خوش‌رفتاری، محدود به ‌‌دیوارهای خانه و اهل خانه نیست؛ 
 jبلکه خوش‌رفتاری با همسایه‌ها، اهل محل و مردم جامعه عاملی مؤثر برای افزایش روزی است؛  امام صادق
زقِ«؛3 خوش‌رفتاری با همسایه، موجب افزایش رزق می‌گردد. دراین‌باره می‌فرمایند: »حُسْنُ الجَْوارِ یزَِیدُ فِی الرِّ

بی‌تردید خوش‌اخلاقی در هیأت ـ که خود یک واحد اجتماعی است ـ در جذب افراد به ‌‌هیأت ضروری است؛ 
غفلت از این مهم موجب جدایی افراد از هیأت خواهد شــد. قوام و پایداری هیأت وابســته به حضور ‌‌مردم و 
کمک‌های مرد‌می ‌است و کاهش اقبال مردم موجب تضعیف هیأت خواهد شد. خوش‌خلقی با شرکت‌کنندگان 
هیأت را می‌توان در قالب‌های گوناگون گنجاند که برخی از آن‌ها عبارت‌اند از: خوش‌آمدگویی زبانی؛ راهنمایی 
برای نشســتن در مجلس؛ پذیرایی مؤدبانه و منظم؛ مرتب‌کردن کفش‌ها؛ دودکردن اســپند؛ استقبال گرم از 

شرکت‌کنندگان هنگام ورود؛ بدرقه صمیمانه از شرکت‌کنندگان هنگام خروج. 
د( پرهیز از تنبلی و کسالت

وظیفه هر انسانی برای کسب روزی، حد و اندازه مشخصی دارد که باید آن را به‌‌طوردقیق و منظم به ‌‌انجام برساند 
و ســپس امر را به ‌‌خدا بسپارد؛ معنای صحیح توکل هم همین است. بنابراین عبادتِ شبانه‌روزی در مسجد و 
درپی کسب روزی نرفتن، کار درستی نیست؛  حضرت علی دراین‌باره فرموده‌اند: »در تحصیل روزی کسالت 
نورزید؛ زیرا گذشتگان ما با تلاش و سرعت، به‌‌دنبال کار ‌می‌رفتند«؛ امام صادق نیز می‌فرمایند: »شخصی نزد 

1. ترجمه و شرح نهج البلاغه )فیض الاسلام( ، ج 6 ، ص 1304.
2.  الخصال، ج2، ص 505.

3. بحار الانوار، ج71، ص 153.
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 »لئَِــنْ شَــکَرْتمُْ 

لئَِنْ  وَ  لَزَیدَنکَُّــمْ 

إنَِّ عَذابی  کَفَرْتـُـمْ 

لشََدیدٌ« 

)ابراهیم 7(  

ما،  تشــکر  ایــن 

جانب  از  تشویقی 

متعــال  خــدای 

که  دارد  به‌‌همــراه 

همان افزایش روزی 

است

 آمد و گفت: »ای پیامبر خدا! شترم را رها کنم و بر خدا توکل کنم یا زانوانش را ببندم؟«؛ پیامبر پیامبر اکرم
فرمودند: »أعقلها و توکّل علی الله«؛ اول شتر خود را ببند سپس بر خدا توکل کن.«1

براساس این روایات توکل نباید بهانه‌ای برای کم‌کاری و تنبلی باشد؛ بلکه باید توجه داشت که استفاده از وسیله‌ها 
شرط موفقیت در هر کاری است؛ بدین‌ترتیب فضای هیأت آماده تلاش و کوشش در زمینه‌های گوناگون دینی، 

فرهنگی و اجتماعی است و ‌می‌توان از نیروی انسانی جوان برای بهبود اقتصاد هیأت و اعضاء آن بهره گرفت.
هـ( شکر نعمت

قرآن کریم درباره شکر می‌فرماید: »لئَِْ شَکَرْتمُْ لَزَیدَنَّکُمْ وَ لئَِْ کَفَرْتمُْ إنَِّ عَذابی لشََدیدٌ«؛2 براساس این آیه انسان باید از 
هرکسی که در حق او خوبی ‌می‌کند، تشکر کند؛ البته عقل هم این کار را تأیید می‌کند؛ اکنون باید تأمل کنیم که در 
مقابل خداوندی که همه چیز ما از اوست، چه اندازه تشکر لازم است؛ جالب اینجاست که این تشکر ما، تشویقی از جانب 
خدای متعال به‌‌همراه دارد که همان افزایش روزی است! بنابراین باید در مقابل نعمت‌های الهی سجده شکر به‌‌جای آورد. 

شكر نعمت نعمتت افزون كند  /  كفر نعمت از كفت بيرون كند
چه نعمتی بالاتر از این که زیر ســایه ولایت فقیه و رهبری فقیه و شــجاع به ‌‌ترویج معارف علوی و حسینی 
بپردازیم. شکر این نعمت گوش‌به‌‌فرمان‌بودن و لبیک‌گفتن به ایشان است. بیانات رهبر معظم انقلاب باید نقشه 

راه ما برای ترویج دین و مکتب در تما‌می ‌ابعاد فردی و اجتماعی و سیاسی و اقتصادی و ... باشد.
و( استغفار

تشویق به ‌‌استغفار توصیه همه انبیاء الهی، از جمله حضرت هودj است؛ استغفار موجب جلب رحمت بی‌پایان 
ماءَ  و پیوسته الهی، و افزایش توان و نیروی انسان خواهد شد؛ »وَ یاقوَْمِ اسْتغَْفِرُوا رَبَّکُمْ ثمَُّ توُبوُا إلِیَْهِ یرُْسِلِ السَّ
تکُِمْ وَ لا تتَوََلَّوْا مُجْرِمینَ«؛3 و ای قوم من! از پروردگارتان طلب آمرزش کنید؛  ةً إلِی قوَُّ عَلیَْکُمْ مِدْراراً وَ یزَِدْکمُْ قوَُّ
سپس به‌‌سوی او بازگردید تا ]باران[ آسمانی را پی‌درپی بر شما بفرستد و نیرویی بر نیرویتان بیفزاید و گنهکارانه 
روی ]از حق[ برنتابید. براساس روایات نیز یکی از عوامل افزایش روزی، استغفار و بازگشت به‌‌ دامان پرمهر الهی 
است. در روایتی از امام علیj استغفار، موجب افزایش رزق عنوان شده است؛ ایشان ‌می‌فرمایند: »الاِسْتِغْفَارُ 

زْقِ«؛4 استغفار، روزی را زیاد ‌می‌کند. یزَِیدُ فِی الرِّ

1. ارشاد القلوب، ج1، ص 121.
2. ابراهیم، 7.
3. هود، 52.

4. بحارالانوار، ج۷۳، ص ۳۱.
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برنامه‌ریزی

رعایت کیفیت در برنامه‌ها 

عدم ورود مستقیم هیأت در کار اقتصادی

رعایت نظم 

جذب کمک‌های ماندگار

امور معنوی

تقوا

شکر نعمت

قناعت

خوش اخلاقی

استغفار

پرهیز از تنبلی

نکات رفتاری

استفاده از ظرفیت سایر هیأت‌ها

توجیه مردم نسبت به فعالیت‌ها، آثار و نتایج

مشارکت دادن اعضاء در اجرای برنامه‌ها

گزارش دقیق به خیرین

تصویب برنامه‌ها به روش غیرمستقیم

توضیح طرح‌ها و برنامه‌ها به شکل جزئی به مردم

حفظ شأن هیأت در جذب کمک‌های مالی

ارتباط صمیمی با والدین

تعامل با مردم

چند پیشنهاد برای رفع موانع اقتصادی هیأت



مسائل اقتصادی به عنوان موتور حرکت فعالیت‌های فرهنگی، 
همواره یکی از دغدغه‌های هیأت‌های مذهبی بوده است؛ 

و راهی است که هیأت‌های مذهبی همانند همه مجموعه‌های مردمی، 
برای حفظ حیات خویش، چاره‌ای جز گذر از آن ندارند. 

ظرفیت عظیم هیأت‌ با استفاده از فرصت ارزش‌های زیبایی‌شناختی،‌ 
اخلاقی و اجتماعی،‌ می‌تواند بیش از سایر بخش‌ها، 

ارزش‌های اقتصادی خلق کند.
»فدک« می‌خواهد به واکاوی ابعاد اقتصادی هیأت تراز انقلاب اسلامی بپردازد، 

تا بتواند با ترسیم الگویی صحیح 
در خدمت ترویج فرهنگ ناب اسلامی در هیأت باشد.
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